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Riktlinjer for bistandsbedémning avseende aldre i enlighet
med Socialtjanstlagen

Dessa riktlinjer avser att tillampas inom handlaggning enligt Socialtjanstlagen (SolL,
2001:453) for:

e Aldre personer som har nigon form av funktionsnedsittning och/eller upplever
isolering och ensambhet.
e Vuxna med diagnostiserad demenssjukdom.

I Socialtjanstlagen aldersbestiams inte begreppet ”4dldre”. Det ar vanligt inom socialtjanst att
man anser att en person ar dldre nir personen har fyllt 65 ar. Dessa riktlinjer ar tillimpbara
pa alla personer som har fyllt 65 ar. De kan ocksa vara tillimpbara pa vuxna personer som
inte har fyllt 65 ar, exempelvis personer under 65 ar med diagnostiserad demenssjukdom
eller andra vuxna som néastan ar 65 ar och som har liknande behov som de personer som har
fyllt 65 ar och som dessa riktlinjer ar tillimpbara pa.

Bistindsbedomning enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS
1993:387) samt bistdndsbedomning enligt SoL for vuxna med psykiska funktionshinder
beskrivs i andra riktlinjer. Forutom hemtjanstinsatsen egenvard beskrivs inte heller beslut
om insats efter delegation och instruktion enligt HSL i dessa riktlinjer.

Riktlinjerna ar vigledande och géller aldrig utan undantag. En bedomning av den enskildes
sammantagna situation maste alltid goras i varje enskilt fall. Ytterst ar det alltid den
enskildes behov av stod och vard som ar avgorande vid beslut om insats.

Syfte med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsitt vid bedomningar sa att personer med
likvardiga behov bedoms pa likvardigt satt.

Socialtjanstlagen, barnperspektivet och kommunens vardegrund

All handlaggning ska utforas i enlighet med gallande lag, forarbeten till gallande lag och
foreskrifter samt vara anpassad till aktuell rattspraxis.

Socialtjanstlagen

Tranas kommun svarar for socialtjanst inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att
de som vistas i kommunen far det stod och den hjdlp som de behover. Insatser inom
socialtjanst ska vara av god kvalitet. Insatserna ska utformas och genomforas tillsammans
med den enskilde och vid behov i samverkan med andra. Den enskilde som pa grund av
fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behover hjalp och stod i den dagliga
livsforingen och som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fd dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Bistandet ska
utformas s att det starker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det finns
inte nagra begransningar for vilka typer av insatser som den enskilde kan ansoka om. Oavsett
vilket bistdnd ansokan géller ska ritten till bistdnd alltid provas.



Skillig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsidkras en skilig levnadsniva. Det innebar inte bara
en nivdbestdmning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och stédformer som
kan komma i fraga. Begreppet skilig levnadsniva har ingen exakt definition. I forarbetena till
den tidigare Socialtjanstlagen anfordes att det skulle vélla stora svarigheter att nirmare ange
vad som avses med skilig levnadsniva i lagtexten. Begreppet maste bedomas med
utgdngspunkt i den tid och de forhallanden som den hjalpbeh6vande lever i. Det angavs
darfor att faststédllandet av vilken levnadsniva som anses skilig maste 6verlamnas till
kommunerna att faststilla. I senare forarbeten beskrivs skilig levnadsniva dven som ett
uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt
fall. Bedomningen av vilka insatser som behdvs for att den enskilde ska uppna skilig
levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa
utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skilig levnadsniva kan
innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Vid
bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid
tveksamhet soka stod i rattspraxis, i Socialndimndens riktlinjer och i kollegial
arendehandledning.

Vid bedomning av vilken insats som kan komma ifrdga maste en sammanvigning goras av
olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet som séddan, kostnaderna for
den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det
finns inte ndgon obegriansad frihet for den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende av
kostnad.

Barnkonventionen

Barnperspektivet i enlighet med FN:s barnkonvention ska alltid beaktas. Detta innebar i
korthet att barnets basta alltid ar hogst prioriterat.

e Anmalnings- och uppgiftsskyldighet foreligger enligt 14 kap. 1 § SoL.
e I varje aktualiserat arende dar den vuxne ar foralder till minderarigt barn ska
samarbete upprattas mellan handlaggaren och Barn- och familjeenheten.

Kommunens vardegrund

Tranas kommuns viardegrund ar Ledstjarnan vilken innebér att vi har kunden i centrum,
kvalitet i varje mote och vi ser méjligheterna. Tranas kommuns vision dr att kommunen ska
vara en framgangsrik, innovativ kommun med god service och ett starkt naringsliv. En
attraktiv och trygg kommun att bo i, verka och besoka.

Socialtjansten ska tillhandahalla basta mgjliga kvalitet pa vard, stod och skydd inom ramen
for gillande regelverk, rattspraxis, lokalpolitiska beslut och resurser.

1 Sveriges Riksdag. Proposition 2000/01:80, sid 91.



Andra villkor och forutsattningar vid handlaggning avseende aldreomsorg

Anstallda anhorigvardare

Enligt SoL &r inte anhorigbidrag en fraga for myndighetsbeslut utan ett
personaladministrativt beslut. Sokanden kan inte kriva att kommunen anstéller viss person
som anhoriganstilld och kan inte heller kriava bistdnd i form av anhorigbidrag. Det finns flera
kammarrattsdomar som stodjer ovanstaende=.

Darmed ska anstillning av anhorig inte forekomma annat 4dn vid synnerliga skil och
hushallsgemenskapets gemensamma ansvar ska beaktas. Synnerliga skil foreligger nar det ar
stallt utom rimligt tvivel att anstillning av anhorig ar det enda rimliga alternativet for att
utforande av beviljade insatser ska verkstillas. Om anstillning av anhorigvardare till f6ljd av
synnerliga skal overvags, ska foljande kriterier vara uppfyllda for att en anstallning ska kunna
ske:

e Anstillning far endast goras i kommunal egenregi. Beslut om att anstilla en
anhorigvardare ingar inte i valfrihetssystemet och kan dirmed endast verkstillas i
kommunal egenregi.

e Anstillning ska goras enligt PAN-avtal. Krav som stills pd 6vriga anstillda giller dven
for den som anstaills enligt PAN-avtal.

e Personen ska behirska svenska spraket i tal och skrift pa sdn nivé att kommunen kan
kommunicera beslut samt folja upp och utviardera beviljade insatser och utfort arbete
pa ett rattssakert satt.

e Personen far inte ha fyllt 67 ar.

Personen bor ha fullf6ljd utbildning pé lagst gymnasienivd inom vard- och omsorg eller
motsvarande.

D4 anstillning av anhorigvardare ar ett personaladministrativt beslut tas det av enhetschef
for verkstilligheten, om ovanstdende kriterier ar uppfyllda.

Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. I lagen
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, finns regler om bl.a. bistind till denna
grupp. Asylsokande har enligt 4 kap. 1 § SoL inte ritt till bistdnd for formaner av
motsvarande karaktir, dvs. forméner som motsvarar det bistind som en asylsokande har ratt
till enligt 13 § LMA. Det bistdnd som ldmnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk
ersdttning i form av bostadsersittning, dagersattning och sarskilt bidrag. Asylsokande som
inte sjilva ordnar bostad har enligt 14 § LMA ritt till logi pa en forlaggning. Migrationsverket
ansvarar for bistand i form av logi, men vad som omfattas av begreppet ar inte helt tydligt. I
forarbetena till lagen finns stod for att Migrationsverket ansvarar for att de asylsokande som
inte kan ordna bostad pa egen hand tas emot pa forlaggning och i 6vrigt far det mottagande
som erfordras for att tillgodose de sirskilda behov som kan finnass.

De asylsokande som valt att bo i ett eget boende kan istéllet vilja att bo pa ett asylboende och
dar fa sina behov tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hinvisas darfor till den
anlaggning dar personen ar inskriven. Vill personen dndéa ansoka om bistdnd av motsvarande

2 Kammarratt, 2010-3563, 2014-3087, 2019-1314
3 Sveriges Riksdag. Proposition 1993/94:94, s.s. 26 f., 35.



karaktar enligt 4 kap. 1 § SoL ska ansokan provas och avslds. Kommunens yttersta ansvar
enligt 2 kap. 1 § SoL giller 4ven personer som omfattas av LMA.

Den enskildes sjalvstandighet, egna ansvar och delaktighet

Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde utan arbetet skall inriktas pa att
den enskilde i mgjligaste mén behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna
situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes formaéga till ett sjalvstandigt liv.

Till Socialtjanstens uppgifter hor att pa olika sitt forsoka motivera den enskilde att ta emot
hjalp eller en insats. Insatsen ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och
behov. Det ar aven vasentligt att, ur ett helhetsperspektiv, beakta ekonomisk hushallning for
kommunen.

Den enskildes delaktighet och inflytande ar central bade i behovsbed6mning och
verkstéllande av insats. Bistandsbeslutet ska underlatta flexibilitet i utforandet av insatserna.
Inom ramen for bistdndsbeslutet har den enskilde stort inflytande 6ver insatserna, hur stodet
ges, samt vid vilken tidpunkt detta ska ske.

Dubbelbemanning

Om kundens behov ar av sddan karaktir att utforandet av insatsen, exempelvis forflyttning
och mobilisering av kund, behover goras genom dubbelbemanning, ska detta beviljas av
handlaggare. Bedomning av att kunden har sddant behov kan exempelvis goras av
Hemsjukvarden.

Om kundens behov inte ar av sidan karaktar att dubbelbemanning behovs for kundens skull,
men att utforaren anser att dubbelbemanning behovs av arbetsmiljoskal, ska handlaggare
inte bevilja dubbelbemanning. Dubbelbemanning av arbetsmiljoskal genererar ingen hogre
ersattning till utféraren.

EU/EES-medborgare

Ritten till likabehandling innebéar att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i
Sverige har ritt till socialt bistand och andra sociala forméaner pa samma villkor som svenska
medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsritt efter tre mdnader om de uppfyller ndgot
av villkoren for uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstand provas inte uppehallsratt,
utan galler sa lange ett villkor ar uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.

Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare

Som ekonomiskt aktiva riknas foretagare, arbetstagare och arbetssokande som aktivt soker
arbete och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstéllning i Sverige. Ekonomiskt aktiva
EU/EES-medborgare har ritt till likabehandling med svenska medborgare i samma situation
nar det giller ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt icke-aktiva EU/EES-medborgare

Som ekonomiskt icke-aktiva raknas till exempel studenter och pensionirer. De har
uppehéllsritt om de har en heltickande sjukforsikring och medel for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning.



Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsritt har 4&ven make eller sambo uppehallsritt. For
ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare giller uppehallsratten dven for vissa andra
familjemedlemmar och sliktingar, som ar beroende av EU/EES-medborgaren for sin
forsorjning eller for annan hjalp.

Forenklat beslutsfattande

Aldre personer kan erbjudas hemtjinst utan féregdende behovsprévning4. Ett sidant
erbjudande forutsatter att den enskilde har informerats om och ar inférstadd i vilken
utstrackning och pa vilket sétt den enskilde kan paverka utforandet av insatserna, pa vilket
satt kommunen foljer upp insatserna och att den enskilde har ratt att alltid kunna ansoka om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

De insatser som kan beviljas utan foregdende behovsprévning ar:

e Avlosning.

e Inkop.

e Matdistribution.

e Momsfri mat.

e Sambhaillsdrenden.
e Stiddning.

o Tvatt.

e Trygghetslarm.

Den enskilde kan ansoka direkt till utforare om att fa hjalp med nagon eller flera av de
insatser som kan beviljas utan foregdende behovsprovning. Chef for hemtjanstutférare ska
sikerstilla att vissa forutsattningar ar uppfyllda innan insatser kan inledas.
Forutsattningarna ar:

e Den enskilde ska vara 65 ar eller aldre.

e Den enskilde har inte redan beviljade insatser utifran bistindsbeslut i enlighet med 4
kap. 1 § SolL.

e Den enskilde ar inte ssmmanboende utan bor sjalv i ordinart boende (géller ej for
trygghetslarm). Om den enskilde inte bor sjilv utan ar ssmmanboende, hanvisas den
enskilde att ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL (se ockséd Hushéllsgemenskap).

e Den enskilde ska vara informerad om och inférstddd med i vilken utstriackning och pa
vilket satt hen kan paverka utforandet av insatserna, pa vilket satt kommunen f6ljer
upp insatserna och att hen alltid har ratt att ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

e Den enskilde ska sjilvstandigt kunna skota kontakten med utféraren vad giller
planering av insatserna och hur insatserna ska utforas.

e Handldggare ska, efter att ha informerats om att ovanstidende forutsattningar ar
uppfyllda, ha fattat ett formellt beslut om beviljande av insatser i enlighet med vad
den enskilde och utforare har kommit 6verens om.

Den enskilde kan inte bade beviljas/ha beviljade insatser utan féregdende behovsprévning
och beviljas/ha beviljade insatser utifran bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Om den
enskilde har behov av hjilp utover de insatser som kan beviljas utan foregaende
behovsprovning, ska utredning om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inledas.

4 Socialstyrelsen (2018). Meddelandeblad nr 3/2018.



Insatserna kan beviljas utan foregaende behovsprévning for en period av 1 ar. Frekvensen for
varje beviljad insats kan som hogst vara den frekvens som anges som maxfrekvens under
beskrivningen av respektive insats , annars hinvisas den enskilde att ansoka om bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL. I ovrigt géller de villkor for varje insats som ar beskrivet under varje
insats. Avgift erlaggs enligt gallande taxa.

Handldggarens uppfoljning av bistind som givits efter beslut enligt forenklat beslutsfattande
ska goras med utgangspunkt i kundens uppfattning om insatserna, hur insatserna motsvarar
kommunens riktlinjer och hur de forhéller sig till kravet pa god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL.
och till vardegrunden sdsom den kommer till uttryck i 5 kap. 4 § SoL. Utgangspunkten for
uppfoljning blir alltsa inte den dldres behov i det enskilda fallet.

Eftersom beslut om bistand enligt forenklat beslutsfattande inte har fattats utifran en
individuell bistindsbed6mning &r de inte 6verklagbara genom forvaltningsbesvar utan kan
enbart bli foremal for domstolsprévning genom s.k. laglighetsprévning enligt 13 kap.
Kommunallagen (KL 2017:725).

Hushallsgemenskap

Néagon omvardnadsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje make/maka avgor
sjalv i vilken omfattning hen vill hjalpa till med personliga omvardnadssysslor sasom
personlig hygien, toalettbestyr och matning. Anhorigvard ar ett frivilligt atagande. En
kommun kan darfor inte avsld en ansokan om t.ex. hemtjanst med hianvisning till att den
anhoriga kan tillgodose omvardnadsbehovet. En ans6kan om bistdnd med serviceinsatser
(exempelvis tvitt och stidning) kan daremot avslas med hanvisning till att en make/maka
eller ssmmanboende kan utfora insatsen i de fall dar den anhoriga inte sjalv har behov av
saddana insatser.5

Hushaéllets totala situation avgor hur mycket stod den enskilde kan fd. Sammanboende har
ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet, varfor en ansékan om service
avslds om bara den ena personen i hushallet har detta behov. Det ar bara i ensamhushall eller
nar bada personerna i hushallet har behov av service som service kan beviljas. Om bada
personerna i hushallet har behov av service beviljas detta till bAda. Makepar ska handlaggas
av en och samma handlaggare och det ar handlaggarens ansvar att sakerstilla att det inte
bestills/utfors dubbla insatser.

Alla ansokningar om serviceinsatserna inkop, stidning och tvitt ddr den som ansoker dr
sammanboende ska bedomas utifran bistandsprovning i enlighet med 4 kap. 1 § SoL och kan
ej beviljas genom forenklat beslutsfattande.

Mpyndiga barn har inte ndgra lagliga skyldigheter att tillgodose foraldrars behov av vard och
omsorg oavsett karaktar pa hjalpen och kan inte ta del av foraldrarnas insatser. Myndiga
barn har skyldighet att utfora serviceinsatser om barnet ar sammanboende med den enskilde.

Informationsskyldighet

Handlaggare har skyldighet att informera om utbudet av 6vriga relevanta samhallstjanster
sasom fritidsverksamheter, lunchservering, traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstod,
Raddningstjanstens fixartjanst, frivilligorganisationer och hushéllsnira tjanster.

Kommunen har informationsskyldighet dven till personer som har behov av insatser men
som inte ar motiverade att ta emot stod.

5 Kammarratten Goteborg. Mal nr 2087-16.



Kommunens ansvar for medborgare

Bosiattningskommun

Med bosittningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL. den kommun déar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod och hjalpinsatser, oavsett om den
enskilde tillfalligt eller under en langre tid vistas i en annan kommun. Det kan exempelvis
gilla vid semestrar nar man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret.

Vistelsekommun

Aldre personer har ritt till stdd och hjilpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en annan
kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga under olika perioder under aret.°

Vistelsekommunen ar skyldig att pa begdran av bosittningskommunen bistd med utredning
och verkstillighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersitter vistelsekommunen for hjalp
med verkstallighet enligt den ersattningsniva som bosittningskommunen tillampar.”

Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och till f6]ljd av alderdom,
funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser och darfor inte kan bositta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistar
med behdovliga insatser, far enligt 2 a kap. 8 § SoL. hos den kommunen ansoka om sddana
insatser. En sddan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen.

Det forhéllandet att den sokandes behov ar tillgodosedda i hemkommunen fér inte beaktas
vid bedomningen av ansokan.

Pa begiran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att bistd med den utredning
som behovs for att kunna prova ansokan. Den enskilde ska lamna samtycke till att uppgifter
lamnas ut. Bistindsutredning gors av hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens
begiran om vad utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor
inflyttningskommunen ett avslag dir motiveringen framgar.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Handlédggare ska 1amna muntlig och skriftlig information om att den enskilde har ratt och
mojlighet att vilja vilken utforare som ska tillhandahalla beviljade hemtjanstinsatser, for
narvarande Tranas Hemservice (THS) eller Trands kommun. Den enskilde ska ange sitt val
skriftligen pa sarskild blankett.

Det aligger handlaggaren att sakerstalla att beslutade insatser bestélls hos den utférare den
enskilde har valt. Insatser nattetid och telefontjanst ar icke valbara, de utfors av kommunens
hemtjanst.

Om den enskilde inte kan eller vill vilja, tillimpas ickevalsalternativ enligt turordningslista.
Den enskilde har rétt att byta utférare under tiden som beslutet géller.

6 Sveriges Riksdag. Proposition 2010/11:49, s. 32
7 Socialstyrelsen (2015). Handldggning och dokumentation inom socialtjansten, s.s. 108-109.
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Personer som inte bedoms ha sin hemvist i Tranas kommun

Personer som vistas tillfalligt i Trands kommun, men som inte har sin hemvist i Tranéas
kommun, har bara ratt till bistand for att avhjdlpa en akut situation som inte gar att 16sa pa
annat satt. Socialtjainsten méaste bedoma i varje enskilt fall vad som ar nodvandig hjalp for att
avhjilpa en akut situation.

Sekretess

Anstillda i kommunen ar skyldiga att f6lja bestimmelser om offentlighet och sekretess.
Enligt 26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400) giller sekretess inom
Socialtjansten for uppgift om enskildas personliga forhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon honom nérstaende lider men. Detta
innebar att man maste vara saker pa att den enskilde eller ndgon honom narstaende inte kan
uppleva obehag om uppgiften lamnas ut.

Sekretessen giller savil gentemot enskild som mellan myndigheter. Varje nimnd inom
kommunen &r en sjidlvstindig myndighet. Socialtjinsten raknas som en verksamhetsgren.
Inom verksamhetsgrenen kan tjainstemin samrada med kollegor da det behovs for att
fullgora de uppgifter som aligger tjansten.

Tandvardsstod

Region Jonkopings 14n har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppsokande tandvard till dldre
personer med omfattande behov av vard och omsorg, vilket innebar kostnadsfri
munhilsobedomning i hemmet. For enskilda med beviljade insatser enligt SoL ar det
bistandshandldggare som tillstyrker behovet till Regionens tandvardsenhet. For att ha ratt till
tandvardsstod kravs att den enskilde har stort behov av personlig omvardnad.

Intyg om ritt till n6dviandig tandvard kan ocksa beviljas av Hemsjukvarden utifran insatser i
enlighet med HSL.

Tidsbegransning
Bistandsbeslut ska tidsbegransas om kundens behov antas kunna fordndras éver tid.

Enskild med pagdende insatser i ordinart boende och som — efter ansékan och beslut —
erbjudits sarskilt boende behéller de pagaende insatserna som langst fram till och med
inflyttningsdatum, enligt hyreskontrakt. Vissa pagdende insatser i ordindrt boende kan
fortsatt tillhandahallas den enskilde nar denne flyttat till sarskilt boende. Dessa insatser kan
exempelvis vara trygghetslarm, fjarrtillsyn och kontaktperson.

Tillfallig utokning av befintliga insatser

Nar situation uppstéar som kraver tillfallig utokning av befintliga insatser, exempelvis da
kunden drabbas av tillfallig sjukdom eller skada, har chef for hemtjanstutforare ratt att fatta
beslut om detta. Beslut om bistdnd i form av hemtjanst vid tillfallig utokning av insatser far
enligt denna delegation fattas for en tidsperiod upp till 14 dagar. Den chef f6r
hemtjanstutférare som har fattat beslut om tillfallig utokning av insatser ska skyndsamt
meddela detta beslut till den enskildes handldggare som i sin tur ska dokumentera den
tillfalliga utokningen av insatser och att det ar chef for utforare som fattat detta beslut.
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I de fall utokning av insatser blir ett aterkommande 6nskemal frén den enskilde, eller om
behovet av utokning av insatserna overstiger 14 dagar, ska behovet av insatsen omprévas av
bistdndshandlédggare.

Utskrivning fran sjukhus

Inom 24 timmar efter att en person har blivit inlagd pa sjukhus ska slutenvarden informera
kommunen om detta, ange ett berdknat utskrivningsdatum och ange ett bedomt kommande
vardbehov. Sa snart denna information nar Socialtjansten (via Cosmic Link) paborjar
Socialtjansten en insatsplanering i samverkan med slutenvard och primarvard. Denna
insatsplanering leder till en vardplan. Bistdndshandlaggaren ansvarar for att delta i denna
vardplanering.

Socialtjanstens bedomning av skilig levnadsniva for en kund som precis har skrivits ut fran
sjukhus ar att den enskilde under en begransad period

kan leva i ett rum,

kan inta maltider i samma rum,

kan ha fristdende toalett i rummet,

kan fa helavtvattning i singen och

kan ha mojlighet att pakalla hjalp genom att trycka pa en larmknapp.

Det ar mer 4n skilig niva att fa behov tillgodosedda genom att nyttja badrummet eller att
tillreda mat samt dta i koket. Det ar den enskildes ansvar att ansoka om bostadsanpassning.
Med begriansad period avses vanligtvis en period som inte ar langre an tva veckor.

De fyra insatser som foretradesvis fattas beslut om som en del i vardplaneringen ar trygg
hemgéng, intensiv hemrehabilitering (beviljas av Hemsjukvarden), korttidsplats eller
hemtjanst. Grundprincipen ar att den enskilde ska tillbaka till sitt ordiniara boende. Om
beddémningen ar att kund har ofériandrat vardbehov blir det ingen vardplanering utan kund
flyttar tillbaka hem utan nya, fordndrade insatser.

Inom tre dygn efter utskrivning fran slutenvarden ska en samordnad vardplanering (SVPL)
genomforas, vilket leder till en samordnad individuell plan (SIP). Det ar slutenvarden som
kallar till denna vardplanering och priméarvarden som haller i vardplaneringen (och
skrivandet av SIP). Primarvarden har ett uppfoljningsansvar.

Som bistandshandldggare ar det viktigt att beakta den informationsskyldighet handlaggaren
har gentemot den enskilde och den enskildes anhoriga.

Aldre som utséatts for hot och vald

Aldre som utsitts for hot och véld ska sirskilt uppmirksammas utifran den situation de
befinner sig i. Socialtjansten har ocksa ett sirskilt ansvar enligt 5 kap. 11 § SoL nér det géller
valdsutsatta och vald i nira relationer.

Rutinen for vald i nira relationer och hedersrelaterat vald ska tillimpas i handldggningen. I
de fall en person 6ver 65 ar behover insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktions-
nedsittning och samtidigt behover insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald, ska
samverkan ske med den handldggare inom Socialtjansten som handlagger sdna arenden (vald
1 nédra relationer - VINR).
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Aldre som ar hemlosa

Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever i hemloshet, eller riskerar att
bli hemlosa har ofta en komplex problematik vilket innebar att det vid handlaggning behovs
kompetens fran savil dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedséattning och/eller missbruk
for ett framgangsrikt arbete. Vid en anstkan eller anmélan som rér en hemlos person 65 ar
och éldre ska en initial bedomning goras gemensamt med handlidggare som handlagger
heml6shetsiarenden.
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Handlaggningsprocessen

Handldggningen ska bedrivas systematiskt i enlighet med arbetsséttet Individens behov i
centrum (IBIC). Bistindsbedomningen ska utga fran den enskildes behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomréden i det dagliga livet och inte frdn de insatser som kommunen
kan erbjuda. Genom ett systematiskt arbetsitt och en tydlig, strukturerad dokumentation ska
det ga att f6lja den enskilde genom processen, fran ansokan till avslutad insats.

IBIC-process utifran Socialtjinstens 6vergripande process for handliggning och
dokumentation

A S S/l Genomfora uppdra Folja u
alisera sluta uppdrag ppcrag jaupp

IBIC-process

Aktualisering och ansokan

Nar en enskild gor en ansokan om hjalp fran Socialtjansten ska utredning inledas utan
drojsmal. Handlaggare ska ha varit i kontakt med den enskilde senast tre arbetsdagar efter
att den enskilde kontaktade kommunen om att fa hjalp. Det finns inga regler som begransar
vad den enskilde kan ansoka om. Nar en ansokan inkommer ska den enskildes behov alltid
bedomas da det ar behovet som avgor om bistand ska beviljas och vad detta bistand i sa fall
ska besta av.

Nir nagon annan idn den enskilde tar kontakt eller om kommunen pé annat satt far
kdnnedom om att en enskild kan vara i behov av insatser enligt SoL ska en anmalan
registreras och en forhandsbedomning goras utan drojsmal. Forhandsbedomningen ska
klargora om anmalan leder till en ansokan fran den enskilde. Socialtjanstlagen innehaller
inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov
och beslut om insatser endast kan genomféras om den enskilde sjalv vill det. Det ar med
andra ord alltid den enskilde sjdlv som ansoker om hjélp. En anhorig eller narstaende kan
vara behjalplig att patala behovet men det ar alltid den enskilde som formellt ansoker.
Sokanden far foretradas av ett ombud med stod av en skriftlig fullmakt alternativt en muntlig
fullmakt som lamnas vid ett hembesok eller besok pa forvaltningen. Om den enskilde pa
grund av sjukdom inte har insikt om sin situation och sjilv saknar formaga att framfora en
ansokan behovs en legal stillforetradare i form av god man eller forvaltare. I en sidan
situation foreligger anmilningsskyldighet till Overformyndarndmnden (5 kap. 3 §
Socialtjanstforordningen 2001:937). En person med nedsatt beslutsforméga kan inte
foretradas av ndgon annan med stéd av en fullmakt. En fullmakt ar inte giltig nar det
utfirdats av ndgon med nedsatt beslutsforméga. Vidare anses en fullmakt som stillts ut
innan den enskilde drabbades av nedsatt beslutsforméaga inte langre giltig nar den enskilde
lider av bristande rattshandlingsformaga och inte har kapacitet att aterkalla fullmakten.
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Om ansokan eller anmalan galler (misstanke om) barn som far illa, ska information om detta
omedelbart lamnas muntligt till Barn- och familjeenheten eller socialjour.

Utredning

Enligt 9 § Forvaltningslagen (FL 2017:900) ska ett drende handliaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rattssdkerheten eftersitts. En individuell bedomning
ska goras i varje enskilt fall. Vid bedomning om en person har ritt till bistand utreds om:

e Ett behov foreligger.
e Om behovet kan tillgodoses pa annat sitt.
e Om bistdndet behovs for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

Utredning av en ansokan enligt SoL gors utifrdn den enskildes behov inom elva livsomraden:

e Lirande och att tillampa kunskap.

e Allméinna uppgifter och krav.

e Kommunikation.

e Forflyttning.

e Personlig vard.

e Hemliv.

e Mellanmanskliga interaktioner och relationer.

e Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv.
e Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

e Kainsla av trygghet.

e Personligt stod fran person som vardar/stodjer en nirstaende.

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller uppgifter fran andra. Det
ar av stor vikt att bistdndshandlaggaren vid behov samverkar med andra professioner och
samrader med personer i den enskildes narhet for att f& en samlad bild av livssituationen.
Detta ska alltid ske med den enskildes samtycke. Om den enskilde inte samtycker till de
kontakter som handlaggaren bedomer ar nodvandiga for att utreda, ska avslag ske.

Dokumentation

Handlédggaren ska sikerstilla att allt som har kommit fram i utredningen om den enskilde
och som har avgorande betydelse for Socialndimndens stéllningstagande och beslut
dokumenteras. Dokumentationen ska vara vl strukturerad och tydligt utformad. Det ska
framga vad som ar faktiska omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar
bedomningar®.

Vil utformad dokumentation underlattar individuell uppfoljning av beslut, intern kontroll
och tillsyn samt overprovning av beslut i forvaltningsdomstol.

Samordnad individuell plan

Handl4ggare ska, om det finns behov, initiera till en Samordnad individuell plan, SIP. SIP
ska upprattas tillsammans med den enskilde om det finns behov av insatser fran bade
socialtjanst och hilso- och sjukvéard och dar samordning bor genomforas.

Tolk

Vid behov ska tolk anvindas under utredningen nar en person inte beharskar svenska
spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad (8 § FL).

8 Socialstyrelsen (2015). Handldggning och dokumentation inom socialtjansten.
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Beslut och bestallning

Beslut om insats ska alltid ske utifran den enskildes behov och mélséittning med insatserna.
Malen med ett bistdnd ska alltid beskrivas sa att det 4r mgjligt att f6lja upp. Vid utredningen
ska handlaggaren alltid fraga den enskilde om malet med bistandet och vid behov hjilpa till
att utforma mal.

Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for vard och stod. Beslutet ska samtidigt
ge ett utrymme for den enskilde att tillsammans med utforaren planera hur insatsen ska
utformas inom ramen for de livsomraden och den tidsram som bistdndet avser.

Det ar insats som beviljas och inte tid. I den bestéllning av bistandsinsats till utférare som
gors av handlaggaren genom sitt bistdndsbeslut kan en schablonmassigt beraknad tid vara
angiven. Denna schablontid har enbart som funktion att vara en del i regleringen av den
affirsméssiga relationen mellan bestéllare och utforare och ska inte uppfattas som en signal
om hur mycket tid utféraren ska eller bor lagga pa utférandet av insatsen for den enskilde.
Omfattningen av den enskildes behov ska framga i utredningen.

Avslag och delavslag

Ett avslag eller delavslag pa en ansokan ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att behov
kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebar. Vid avslag ska det framga
var, nar och hur den enskilde kan 6verklaga beslutet.

Kommunicering

Innan handldggaren fattar ett beslut i ett d&rende ska handldggaren, om det inte dr uppenbart
obehovligt, underratta den som dr part om allt material av betydelse for beslutet och ge
parten tillfalle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver materialet (25 § FL). Kommuniceringen
ska alltid dokumenteras (11 kap. 6 § SoL).

Overklagande av beslut

Den enskilde har ratt att, hos Forvaltningsratten, 6verklaga beslut som inte innebar fullt
bifall. Domstolen kan efter provning dndra beslutet om de anser att kommunen gjort en
felaktig bedomning. Handlaggaren har skyldighet att informera om och vara behjalplig med
overklagandet.

Overklagande ska komma in till Vuxenenheten inom tre veckor fran den dag den enskilde
fick del av beslutet. Alla 6verklaganden som inkommit i tid skickas vidare till
Forvaltningsratten for provning.

Uppfoljning av beslut

Handlédggare ska folja upp beslut i syfte att kunna avgora om bistandet ska fortsitta,
forandras eller avslutas. Handlaggaren har i denna uppfoljning ett ansvar att sikerstilla att
de utforda insatserna har tillgodosett den enskildes behov av vard och stod och att
verkstilligheten har skett i enlighet med beslutet och med héansyn till den enskildes
delaktighet.

Uppfoljning av beslut ska goras fortlopande, atminstone en géng var sjatte manad. For beslut
om insats som &r avsett att tillgodose ett behov hos den enskilde som inte antas foriandras
over tid, exempelvis beslut om sarskilt boende, kan uppf6ljning goras mer sillan, &tminstone
en gang per ar.
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Bistand avseende ordinart boende

Bistand avseende ordinart boende omfattar avlosning, dagverksamhet, egenvard, hemtjanst,
intensiv hemrehabilitering, ledsagning, trygg hemgéang och trygghetslarm.

Avbestallning av insats

Planerat uppehdll av insats maste meddelas minst 7 arbetsdagar innan planerat
verkstillande. Informationen maste vidarebefordras till bistdndshandliaggare (av kunden
sjalv, anhorig eller hemtjanstpersonal) sa att franvaro kan registreras i verksamhetssystemet.

Avlosning

Socialndmnden ar skyldig att erbjuda stod och avlosning for att underlitta for de personer
som vardar en narstdende som ar aldre, eller som stodjer en nirstdende som ar langvarigt
sjuk eller har funktionshinder. Med narstaende avses i detta sammanhang den enskilde.

Avlosning ar den insats som syftar till att avlasta en anhorig som véardar sin nérstdende i
ordinart boende. Insatsen ger den anhorige mojligheten till egen tid. Avlosning innebar att
den nirstdende hilsas vilkommen till kommunens dagverksamhet till dldre. Resan dit sker
antingen i eget firdmedel eller via fardtjanst med Linstrafiken, eller innebar att personal
fran hemtjansten kommer hem och tillfalligt tar 6ver omvardnadsansvaret. Insatsen kan
minska behovet av andra insatser frin kommunen, exempelvis behov av viaxelvard. Insatsen
innefattar allt det som ingar i omsorgsinsatser (se nedan under Hemtjanst) som utfors i
hemmet.

Insatsen kan beviljas max 8 timmar per manad utan foregdende behovsprovning. Varje
avlosningstillfalle ska vara minst 2 timmar. Det gér inte att spara den beviljade tiden fran en
manad till en annan.

Avlésning i hemmet kan beviljas vardagar 8.00—21.00. Ovrig tid, det vill siga vardagar
21.00-08.00 och helger, kan avlosning beviljas i mén av tillgénglig personal. Avlosning ar
avgiftsfritt de 8 forsta timmarna per ménad. I de drenden avlosning beviljas for fler timmar
belidggs varje extra timme med avgift.

Lias mer under forenklat beslutsfattande (se ovan).

Dagverksamhet
Dagverksamhet syftar till att 6ka den enskildes mojlighet att uppratthéalla aktivitetsforméaga,
fa stimulans, social samvaro och stétta den anhorige och att underlidtta kvarboende i den
ordinira bostaden.

Dagverksamhet kan beviljas max 5 dagar i veckan. Nedre dldersgrins ar 65 ar. Undantag kan
goras for person diar dagverksamhet kan leda till 6kad sjalvstandighet och att behovet av
omvardnadsinsats minskar.

Resor till och fran dagverksamheten handlaggs hos Lanstrafiken i Jonkoping. Dagverksamhet
ska inte sammanblandas med Daglig verksamhet, som ar en insats enligt LSS, eller annan
form av dagliga gruppaktiviteter som sker utan rattslig provning.

17



Dagverksambhet till dldre

Malgrupp ar personer i ordinirt boende som riskerar eller har nedsatt aktivitetsformaga pa
grund av alder eller sjukdom och som har:

e Behov av stdd for att uppratthalla aktivitetsforméaga och fa struktur i sitt dagliga liv.

e Behov av social gemenskap och stimulans som personen inte har forméga att fa pa
annat satt.

e Behov av att avlasta en anhorig som vardar sin nirstdende i ordinart boende.

Insatsen riktar sig till personer som uppvisar motivation och vilja samt har formaga till
aktiviteter i grupp. I behovsprovningen ska hansyn tas till den enskildes sociala kontaktnat
och behov av stimulans for att mojliggora kvarboende.

Dagverksamhet med demensinriktning

Dagverksamhet med demensinriktning ska ge mojlighet till social samvaro, kognitiv
stimulans, struktur och innehall i dagen samt meningsfulla aktiviteter. Malgrupp ar personer
i ordinart boende med latt/medelsvar demens eller kognitiv storning med dement beteende
som t.ex. glomska och/eller forandrat socialt beteende. Om demensutredning inte ar gjord
ska initiativ tas till att en demensutredning paborjas, ansvarig dr den som beslutat
omdagverksamhet.

I behovsprovningen ska hansyn tas till den enskildes sociala kontaktnit, behov av Stimulans,
avlastning for anhorig och att mojligora kvarboende.

Egenvard

Haélso- och sjukvardsatgarder ar inte omvardnadsinsatser enligt Socialtjanstlagen och
omfattas darfor inte av bistindsbeslut. Egenvard ar en bistandsbeviljad insats dar den
enskilde sjalv ansvarar for utférandet av en halso- och sjukvardsuppgift men far praktiskt
stod och hjalp i utforandet.

En forutsittning for att beviljas egenvard ar att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for
uppgiften men behover praktisk hjalp. Personal som ska genomfora atgarden behover inte ha
sarskild utbildning. Behovet ska inte kunna tillgodoses pé annat sétt.

Egenvard ska bestillas av hilso- och sjukvarden (exempelvis fran Regionen eller fran
Hemsjukvarden) och med i bestdllningen ska det finnas ett egenvardsintyg. I avvaktan pa
beslut fran bistdndshandlaggaren ligger ansvaret for atgiarden pa Hemsjukvarden.

Fonsterputs

Fonsterputsning omfattas av begreppet hemtjénst. Insatsen kan ingé i “livsféringen i 6vrigt”
och i "skilig levnadsniva” i 4 kap. 1 § SoL.

Det ar kommunerna som ansvarar for bistandsinsatser enligt SoL. Det ska dock goras en
individuell beddmning i varje enskilt fall av méjligheten att f4 insatsen utford av annan. I RA
2007 ref. 43 slar Regeringsritten fast att det &r kommunerna som ansvarar for insatser enligt
SoL och att de saledes inte kan avsiga sig detta ansvar genom att hanvisa de enskilda till t ex
frivilligorganisationer.

Fonsterputs utreds och bedoms diarmed enligt samma kriterier som andra hemtjanstinsatser
i denna riktlinje.
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Skilig levnadsniva, for den som har behov av fonsterputsning, och inte kan tillgodose dessa
sjalv ar tva ganger per ar. Nivan ir i enlighet med de tvd domar som Forvaltningsréatten har
avgjort 2020 i drenden dar Trands kommun har varit motpart.

Avgift uttages enligt gillande hemtjansttaxa.

Hemtjanst

Hemtjanst innebar bistdnd i form av omsorg och service i eller i anslutning till den enskildes
bostad. Insatsen beviljas utifran individuell behovsbedomning. Hemtjanst beviljas under
dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan innebara aterkommande och tita
besok.

Den som s onskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Vid varaktiga behov av
omfattande insatser dir skilig levnadsniva inte kan garanteras ska den enskilde motiveras att
ansoka om sarskilt boende eller soka annan boendeform dir behov av trygghet och sikerhet
battre kan tillgodoses. Vid bedomning ska ocksa kostnaden for insatsen vigas in i forhallande
till andra insatser som bedoms tillgodose den enskildes behov. Med omfattande behov avses
som riktpunkt hemtjanstinsatser eller andra kombinationer av insatser som motsvarar mer
an 120 utforda timmar per méanad.

Vid vérd i livets slutskede kan tillsyn och omvérdnad beviljas i langre sammanhéngande och
tatt aterkommande tidsperioder. Vid behov av tillsyn dygnet runt (vak) fattas beslut av
ansvarig sjukskoterska enligt Halso- och sjukvérdslagen.

For vardkrdavande kunder som har beslut om sérskilt boende, men i vintan pé ledig ldgenhet
bor kvar i ordindrt boende, kan insatsen “extra vinta-in” beviljas av arbetsledning pa
Vuxenenheten. For att bevilja insatsen ska det vara uppenbart att mer omfattande besok
behovs av hemtjansten for att trygga kunden i hemmet.

Utférandet av beviljade insatser kan inte omfordelas fran dag och kvall till natt eller tvartom.

Omsorg
Omsorg innebar omvardnad, promenad, kontaktperson och tillsyn.

Omvardnad
Omvéardnad ar insatser for att klara den dagliga livsforingen och kan ges vid ett eller flera

tillfallen under dygnet. Omvardnad som kan beviljas dr av- och paklddning,
baddning/diskning/bara ut sopor, daglig hygien/dusch/kroppsvéard, toalettbesok,
forflyttning/laggning/uppstigning och méltider.

e Av- och paklddning
Innefattar att exempelvis ta pa/av klader och skor, lagga fram klader, planera kladsel
efter vaderlek, forbereda infor dag/natt.

e Biddning/diskning/béra ut sopor
Handlar om enklare hushéllsarbete s som att bidda siang, diska upp efter maltider,
béara ut sopor.

e Daglig hygien/dusch/kroppsvard
Innefattar att fa hjilp med att tvatta hander och fotter, ansikte samt att torka sig med
handduk etc. Tvitta hela eller delar av kroppen genom dusch/bad/helavtvattning i
sang samt hartvatt och harvard. Kan dven innefatta kroppsvard sa som tandvéard,
nagelvard eller rakning etc. Avtorkning av badrum ingar som en del av insatsen.

o Toalettbesok
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Innefattar att fa hjalp med toalettbesok, byte av inkontinensskydd samt hygien,
tomning av fristdende toalett etc. Avtorkning av toalett och badrum ingér som del av
insatsen.

e Forflyttning/laggning/uppstigning
Den enskilde kan fa hjialp med olika typer av forflyttningar under dagen, exempelvis
att stiga upp for dagen, forflyttas fran siang till stol, ta fram saker ur skap, att forflytta
sig med hjalpmedel, att lagga sig infor natten etc.

e Maltider
Den enskilde kan fa hjalp med att forbereda maltider, servera, duka fram/av. Kan
aven innefatta hjalp med att 4ta mat, skdara upp mat i bitar, anvinda bestick, 6ppna
flaskor, halla upp dryck. Vid specifika behov kan det vara aktuellt att koka ris, pasta,
potatis samt skala gronsaker och potatis.

e Nattomvardnad
Nattomvardnad ar en insats diar den enskilde beviljas omvardnad och dar behovet av
omvardnaden ar under natten (22.00—07.00). Det kan exempelvis handla om
toalettbesok, lagesandring eller inkontinensskyddsbyte. Insatsen beviljas max 3
génger per natt. Overstiger behovet detta bor det tittas p& andra 16sningar for den
enskilde. Det ar nattpatrullen som utfor nattomvardnaden.

Promenad
I insatsen ingar att fa hjalp med promenad, kan dven innefatta att f4 hjalp med pakladning av

lamplig kladsel beroende pa vader, forflyttning till/med hjalpmedel, emotionellt stod for att
bryta isolering. Insatsen kan utforas som cykeltur. Beviljas max en gang i veckan. Promenad
ska inte beviljas som insats om den enskildes behov ar att ta sig till/frdn nagon specifik
aktivitet eller till/fran affar for ink6p av dagligvaror. For sidana behov kan den enskilde
beviljas ledsagning.

Social kontakt
Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhoriga/vanner bor i

normalfallet anses ha fatt sitt behov av social kontakt tillgodosett genom dessa kontakter. I
alla beslut om hemtjanst genom omsorg ingér social kontakt som ska tillgodose den enskildes
behov av social kontakt nir inga eller fa egna sociala kontakter finns. Insatsen social kontakt
ska darfor beviljas forst efter att hansyn tagits till den enskildes sociala situation och andra
insatser den enskilde beviljats.

Den som saknar ett eget socialt natverk och inte har nagra andra sociala aktiviteter kan
beviljas social kontakt max en gang i veckan. Den som har beviljats andra insatser som ocksa
syftar till att bryta social isolering, t.ex. omvardnad, promenad, ledsagning eller
dagverksamhet, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.

Tillsyn

Tillsgn ar en insats som syftar till att tillgodose ett trygghetsbehov hos den enskilde. Tillsyn
pa dagen (vakentid) kan beviljas i form av fjarrtillsyn (kamera), telefontjanst (muntlig
kontakt via telefon) eller dagtillsyn (fysiskt besok). Tillsyn pa natten (sovtid) kan beviljas i
form av fjarrtillsyn (kamera) eller nattillsyn (fysiskt besok).

Vid beslut om tillsyn pad natten ska fjarrtillsyn erbjudas i forsta hand. Insatsen innebar att en
morkerseende kamera placeras i den enskildes sovrum. Kameran ar endast aktiv under de
tidpunkter den enskilde kommit 6verens med bistindshandlaggaren om. Kameran ar igang
ca 30 sekunder vid dessa tidpunkter. Om den enskilde da sover lugnt gors inget mer. Om den
enskilde verkar vara orolig kontaktas nattpatrullen som da &ker hem till den enskilde. Om

20



den enskilde inte ligger i sin sing eller inte ar synlig sitts kameran igang igen efter 5 minuter.
Ar den enskilde tillbaka i sin sing och allt ir lugnt gors inget mer. Ar den enskilde inte &ter i
sin sing kontaktas nattpatrullen som da besoker den enskilde.

Dagtillsyn och nattillsyn innebar att personal besoker den enskilde i dess bostad. Om den
enskilde vid denna tillsyn behover fa hjalp med nagon form av personlig omvardnad,
exempelvis ett toalettbesok, ska detta kunna utforas inom ramen for tillsynsbesoket.

Fjarrtillsyn, telefontjanst, dagtillsyn och nattillsyn kan beviljas 4&ven om kunden har
trygghetslarm eftersom den enskildes behov inte alltid kan tillgodoses endast genom ett
trygghetslarm. Bistindshandlaggaren gor da en individuell behovsbedémning.

Service

Service avser praktisk hjilp i och kring hemmet. Service genom hemtjénstbeslut innefattar
ink6p, matdistribution, momsfri mat, samhéllsdrenden, stidning och tvitt.

Det gar inte att spara timmar fran en ménad till en annan.

Tjanster som ar ett fastighetsdgaransvar beviljas inte som en insats enligt Socialtjanstlagen
(exempelvis snoskottning, sandning, grasklippning, fastighetsrenovering) utan det ar
fastighetsagarens skyldighet att ombesorja dessa. Mot bakgrund av det hanvisas den enskilde
till hushéllsnira tjanster.

Las mer under rubrikerna Forenklat beslutsfattande och Hushéallsgemenskap.

Inkop
Inkop syftar till att kunden ska fa dagligvaror motsvarande som mest en veckas behov

inkopta, hemlevererade och eventuellt inplockade i kylskdp och skafferi. Kunden kan dven fa
hjalp med att skriva inkopslista. Kunden kan inte stélla krav pa att narvara under inkopet.

Inkop beviljas max en gang i veckan.

Matdistribution
Matdistribution i form av matlédda beviljas for personer med identifierat behov av stéd och

hjalp i samband med maltid. Den enskilde kan vilja mellan tva matratter varje dag och det
finns mojlighet att fa specialkost. Den enskilde kan vilja leverans av lunchladda 7 dagar i
veckan eller vid enstaka tillfallen, dock minst 3 ganger i veckan. Maten tillagas och levereras
pa vardagar av kommunens kostavdelning.

Momsfri mat
Personer som inte ldngre klarar av att laga sin egen mat kan genom beslut om momsfri mat fa

subventionerad kostnad for en maltid pa Bergets restaurang. Restaurangen har 6ppet 7 dagar
i veckan, mandag-sondag.

Sambhdllsdrenden
Insatsen beviljas for personer som behover stod att genomfora drenden i samhillet,

exempelvis post-, bank- och apoteksirenden. Arenden av mer personlig karaktir eller som
har karaktar av fritids- och/eller kulturintresse, exempelvis harklippning, biblioteket, ska
inte utforas inom ramen for denna insats. Den enskilde ska kunna genomfora de for drendet
avgorande, juridiska aspekterna sjilv, exempelvis skriva under blanketter och knappa in
koder. Innan insatsen beviljas ska alternativa mojligheter, exempelvis betalning via internet,
autogiro, hemleverans av lakemedel eller hjalp av anhorig/god man, ha undersokts och
uteslutits.

Samhallsirenden beviljas max 2 ganger i médnaden. Insatsen ska bara utféras inom Tranas
kommun.
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Stadning

Bostaden ska héllas i sddant skick att den enskilde kan leva, bo och kidnna trivsel i sitt hem
och genom st6d i vardagen kunna bibehélla sin sjdlvstiandighet och delaktighet i sa stor
utstrackning som mojligt.

Som skilig levnadsniva bedoms att som mest 2 rum samt kok och badrum blir stidade. For
sammanboende som har skilda sovrum bedoms som skélig levnadsniva att 3 rum samt kok
och badrum blir stidade. I stadning ingar att plocka iordning, damma, sopa, dammsuga,
torka av golv, rengora badrum, toalett och kok samt stida och diska upp efter matlagning
samt att stida av i maltidsutrymmen, bade i kok dar maten lagats men dven dar maten éatits.
Stadning kan aven innefatta att badda rent, avlagsna avfall, s som att slanga sopor och
sopsortera samt vattna blommor.

Enklare uppsnyggning av kok och badrum, i de fall behov finns, forviantas att i normalfallet
ske i samband med andra insatser. T.ex. avtorkning av koksytor och spis i samband med
maltider och enklare stdd i badrummet i samband med toalettbestyr, hjilp med hygien och
dusch.

Mindre frekventa sysslor, exempelvis rengoring av kylskap, spis och flakt, avfrostning av kyl
och frys samt rengoring av koksskédp och garderober, ska planeras in sé att de ryms inom den
insats som har beviljats.

Stadning beviljas en ging var 21:e dag. Undantag da stddning kan beviljas med hogre
frekvens kan exempelvis vara om négon ar synskadad, vid sjukdomar som astma, kronisk
obstruktiv lungsjukdom (KOL), inkontinens samt allergier. Undantag som beviljas av
medicinska skil ska av den enskilde styrkas med lakarintyg.

Transport av avfall till Atervinningscentral (sopstation), saneringsstidning, flyttstidning och
fonsterputs ingér inte i begreppet stidning. Kunden hénvisas i dessa drenden till
hushallsnira tjanster.

Tvdtt
I insatsen ingdr att exempelvis boka tvittstuga, ladda tvattmaskinen, hanga upp och ta ned

tvatt, strykning av gdngklader, lagga in den rena tvatten i skép och badda rent i sing.

Tvatt beviljas en gang var 14:e dag. Undantag da tvatt beviljas med hogre frekvens kan
exempelvis vara kunder med inkontinens eller kunder med minnesproblematik.

Intensiv hemrehabilitering

Intensiv hemrehabilitering ar en insats som beviljas av Hemsjukvéarden och som innebar att
en kund som av handlaggare har beviljats hemtjinstinsatser, far intensiva
rehabiliteringsinsatser. Syftet ar att minska den enskildes behov av hemtjanst samt 6ka
kundens sjilvstandighet och vilbefinnande. For att fa intensiv hemrehabilitering beviljat
kravs bland annat att den enskilde har beviljade insatser i ordinirt boende och tidigare har
haft trygg hemgang eller korttidsvard.

Intensiv hemrehabilitering avslutas sd snart de uppsatta malen har uppfyllts, men kan paga
som langst tre manader. Under den period insatsen pagar ar det Hemsjukvarden som foljer
upp och reviderar beviljade hemtjanstinsatser.

Ledsagning

Ledsagning ar en insats i form av foljeslagare ute i samhallet inom Trands kommuns
granser. Ledsagning syftar till att bryta isolering och 6ka mojligheten till aktiviteter utom
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hemmet. Det ar en insats som exempelvis ska gora det mojligt att besoka vanner eller
delta i kultur- och intresseaktiviteter. Vid behov kan ledsagning inkludera hjalp med
forflyttning, pa- och avkladning, hjalp vid maltider och vid toalettbesok i samband med
insatsen.

Ledsagning beviljas inte till och frdn Regionens vardinrattningar. Undantag kan vara om den
enskilde har behov av stod av personlig karaktar i samband med besoket, exempelvis pa
grund av kognitiv svikt. Beslutet ska sarskilt motiveras i beslutsunderlaget.

Om den enskilde primairt vill ut pa en promenad i niromradet ska hemtjanstinsatsen
promenad beviljas framfor ledsagning. Om den enskilde primart har behov av att utféra
samhaillsarenden, exempelvis post-, bank- och apoteksdrenden, ska hemtjanstinsatsen
samhillsdrenden beviljas framfor ledsagning.

Ledsagning beviljas max 5 timmar per méanad.

Trygg hemgang

Trygg hemgang beviljas till kunder som skrivits ut frdn sjukhus. Insatsen kan ocksa beviljas
kunder som flyttar tillbaka hem fran korttidsplats.

Insatsen ar i praktiken ett "rambeslut” som beviljar kunden hemtjanstinsatser utifran en
kontinuerlig bedomning som sarskilda Trygg hemgang-lotsar gor under insatsens gang.

Insatsen galler upp till 14 dagar. Senast efter 10 dagar gor handlaggaren en ny bedomning.
Beslut om Trygg hemgang kan da fattas ytterligare en (1) gang. Maximal insatstid ar alltsa
14+14 dagar men kan avslutas tidigare. Nar insatsen avslutas Overtas hemtjanstinsatserna av
den geografiska hemtjanstgruppen.

Trygghetslarm

For personer i ordinart boende finns majlighet att fa trygghetslarm installerat.
Trygghetslarmet fungerar inomhus i bostaden. Syftet med insatsen ar att 6ka den enskildes
trygghet och siakerhet i bostaden.

Insatsen kan beviljas genom forenklad handlaggning for personer 65 ar eller dldre.
Bistandsprovning for personer under 65 ar.

Trygghetslarm kan beviljas utan tidsbegransning.

Den enskilde ska betala avgift for trygghetslarm. I 4renden dar tvd ssmmanboende bada har
behov av larm uttas endast en avgift.

Las mer under Forenklat beslutsfattande.

Bistand avseende korttidsvard

Korttidsvard ar en sangplats utanfor det egna boendet, avsedd for tillfallig vard och omsorg
dygnet runt och ar ett komplement till stod i hemmet. Det finns tre korttidsvardsinsatser:
Korttidsplats, vanta-in och vaxelvard. For att beviljas ndgon av dessa tre insatser giller att
den enskilde ska ha omfattande behov av stod och vard under stora delar av dygnet och att
bedomningen har gjorts att det ar uteslutet att dessa behov kan tillgodoses genom insatser i
hemmet.
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Korttidsvard syftar till att uppfylla ndgot av foljande fem syften. De fem syftena ar ordnade
efter prioritet. Denna prioriteringsordning ska foljas vid fordelning av korttidsvardsplats.
Sarskilda individuella skil kan gora att avsteg fran prioriteringsordningen méste goras.

1.

Kund med vérd i livets slutskede med omfattande omvardnadsbehov dar
kombinationen av vard i livets slutskede och omvardnadsbehoven sammantaget gor
att korttidsvard ar det basta for kunden. Socialtjinstens bedomning av skilig
levnadsniva for en kund som precis har skrivits ut fran sjukhus ar att den enskilde
under en begriansad period (vanligtvis en period som inte ar langre an tva veckor)

— kanlevai ett rum,

— kan inta méltider i samma rum,

— kan ha fristdende toalett i rummet,

— kan fa helavtvittning i sangen och

— kan ha mojlighet att pakalla hjalp genom att trycka pa en larmknapp.
Avlastning for anhoriga som vardar en narstaende efter att lampliga insatser i
hemmet ar uttomda.
Nar beslut om sirskilt boende finns och den enskilde har sana behov att hen ej kan
vara hemma i vintan pa plats pa ett sarskilt boende.
Utredning av den enskildes framtida behov av stéd och hjilp, nar sddan utredning ej
ar mojlig att genomfora i hemmet.
Aterhiimtning och/eller mobilisering efter skada och/eller sjukdom, exempelvis efter
en sjukhusvistelse.

Kund inom korttidsvard kan fi dela rum med andra kunder.

Korttidsplats
Korttidsplats kan beviljas for att tillgodose nagot av féljande tre syften:

Kund med vérd i livets slutskede med omfattande omvardnadsbehov dar
kombinationen av vard i livets slutskede och omvardnadsbehoven sammantaget gor
att korttidsvard ar det basta for kunden.

Utredning av den enskildes framtida behov av stod och hjalp, nar sidan utredning ej
ar mojlig att genomfora i hemmet.

Aterhamtning och/eller mobilisering efter skada och/eller sjukdom, exempelvis efter
en sjukhusvistelse. Det ar viktigt att den enskildes behov av korttidsplats utifran detta
syfte ar kortsiktigt och att det darfor ska finnas en tydlig plan som beskriver hur den
enskilde ska kunna flytta tillbaka till ordinarie boende.

Korttidsplats kan ocksa beviljas personer dar den vardande anhoriga ar tillfalligt sjuk och till
personer som vantar pa att annan atgard ska utforas, t ex bostadsanpassning eller operation.

Korttidsplats beviljas max 3 veckor i taget.

Akuta behov av korttidsplats (som ej kraver sjukhusvard) som uppkommer kvillar och helger
handléggs av tjanstgorande sjukskoterska i Hemsjukvarden. Ansvarig bistindshandlidggare
informeras nastkommande vardag och tar dé ett bistandsbeslut.

Vanta-in

Ar aktuell for personer som viintar pa plats pa sirskilt boende och som till f6ljd av sina vard-
och omsorgsbehov inte kan vinta i det egna hemmet.
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Vaxelvard

Ar aktuellt for personer som bor i ordinirt boende och har omfattande behov av
omsorgsinsatser och tillsyn samtidigt som anhoriga ar i behov av avlosning i sin roll som
vardare. Att ha regelbundet aterkommande perioder av vixlande vard mellan egna bostaden
och korttidsvard kan bidra till att den enskilde kan bo kvar i sitt ordindra boende lingre &n
vad som annars hade varit mojligt.

e Den enskilde ska ha behov av omfattande vard och vardagsmobilisering i syfte att
bibehalla funktioner.

e Anhoriga ska ha behov av regelbunden avlastning.

e Alla andra lampliga insatser (exempelvis hemtjanst, avlosning, dagverksamhet) ska
vara uttomda.

Viaxelvard kan beviljas for en langre tid, exempelvis for ett helt ar. Beslut om vaxelvard ska
foljas upp vid forandrat behov, dock minst en géng arligen.

Vaxelvard ska ges i aterkommande period med en frekvens som ska vara nagon av féljande:

e En vecka (7 dagar) pa korttidsplats, tre veckor (21 dagar) i ordinirt boende.
e Tva veckor (14 dagar) pa korttidsplats, tva veckor (14 dagar) i ordinart boende.

Bistand avseende sarskilt boende

Sarskilt boende ar avsett for personer som i den dagliga livsforingen behover trygghet och
narhet till personal dygnet runt. Alla lampliga insatser i hemmet ska vara uteslutna som
mojliga innan beslut om sarskilt boende kan fattas. Sarskilt boende beviljas nar nagot av
nedanstiaende ar uppfyllt:

e Personen har omfattande och varaktiga behov av omvardnadsinsatser. Med
omfattande behov avses som riktpunkt hemtjanstinsatser som motsvarar mer an 120
utforda timmar per manad eller andra kombinationer av insatser som motsvarar
detta.

e Personen har behov kopplade till psykiska och/eller fysiska funktionstillstand.

e Personen har behov av tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller
upplever en sa stor otrygghet, ensamhet, osikerhet eller oroskinsla i sitt ordinara
boende att vilbefinnandet hotas.

Flytt fran ett sarskilt boende till ett annat ar en verkstaillighetsfraga och kraver inget
bistandsbeslut. Om den enskilde eller god man motsitter sig en flytt uppstar fragan om
beslutet ar mojligt att overklaga. Bade Justiticombudsmannen? och Hogsta
forvaltningsdomstolen'® har konstaterat att ett beslut om andrad verkstallighet avseende
bisténd i form av sarskilt boende kan bli foremal for domstolsprévning, exempelvis om
flytten innebér en dndring av inriktningen pa varden och omsorgen, den enskilde flyttas langt
fran hemorten eller om hen har bott linge i det nuvarande boendet. Skyldigheten for
namnden att fatta ett formellt 6verklagningsbart beslut far bedémas i varje enskilt fall.

Personer som ar aktuella for sarskilt boende har i de flesta fall omfattande sociala och
medicinska behov. Vid utredning kravs darfor samverkan med sjukskoterska och/eller
arbetsterapeut.

9 Justitieombudsmannen. Beslut 2004-12-30, dnr 1838-2002.
10 Hogsta forvaltningsdomstolen. Mal 2012:11.
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Prioriteringsordning for fordelning av plats till sarskilt boende

Prioriteringsordningen galler aldrig utan undantag. Sarskilda individuella skal kan gora att
avsteg fran prioriteringsordningen maste goras.

1. Verkstillighet av domstolsbeslut (sanktionsavgift).
Beslut som overgéatt det lagstiftade tidskravet for verkstallighet.

3. Enskild som bedomts ha behov av omfattande omvardnadsinsatser i bostaden eller
inom korttidsvard.

4. Datum for beslut.

Vardboende

Véardboende utan sirskild inriktning ar aktuell for personer som har stora vard- och
omsorgsbehov oavsett diagnos eller funktionsnedséttning. Pa ett vardboende kan personerna
ha mycket varierande behov och omvéardnaden ska vara individuellt anpassad.

Demensboende

For att vara aktuell for boende pa demensavdelning kravs en demensdiagnos eller kognitiv
svikt med demensliknande symtom. Om demensutredning inte ar gjord ska initiativ tas till
att en demensutredning paborjas.

Demensboende ar avsett framst for personer med svar demens.
Syftet ar att erbjuda:

e Enkla intryck och upplevelser, som trots svar demens ger stod att uppratthalla en
meningsfull tillvaro.

e Aktiviteter/stimulans som &r individinriktade i en milj6 som &r lugn och stiller laga
krav.

e Omfattande stod och vard i vardagen och med medicinska behov.

Medboende

For den som har beviljats eller beviljas bistdnd i form av sarskilt boende ingar det i skilig
levnadsniva att kunna sammanbo med sin make/maka, sammanboende eller registrerad
partner oavsett olika omsorgsbehov.!!

Forutsattning ar att paret varaktigt har ssmmanbott, eller om den ena parten redan bor pa
sarskilt boende, dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Det ar den som ansoker om/ar beviljad sarskilt boende som kan ansoka om medboende. Ett
beslut om medboende ar i grunden ett bistandsbeslut enligt SoL. Det provas med
utgangspunkt fran vad som ska inga i en skilig levnadsniva.

Handlidggaren ska informera om omstandigheter som leder till att insatsen avslutas,
exempelvis dodsfall eller flyttning. Den medboende (utan egen behovsbedomning) ska da
flytta inom sex manader efter att dess make/maka har avlidit eller flyttat. Villkoren for
medboende regleras ocksa i bilaga till hyreskontraktet.

1 Socialstyrelsen (2013). Ritten att fortsatta bo tillsammans i ett dldreboende.
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Provboende

Innan paret flyttar ihop pé ett sdrskilt boende ska det finnas mojlighet att bo pa prov med
ratten att sedan kunna dndra sig. Provboende ersitts inte ekonomiskt, avgifter debiteras
enligt riktlinjer utifrn att boendet 4r permanent.

Valfrihet sarskilt boende

Den enskilde har ritt att 6nska boende. Onskemal tillgodoses s 1dngt som mdjligt. Har man
specifika behov ska den enskilde hénvisas till sarskilda boenden dar den specifika
kompetensen finns. Med specifika behov avses demensboende eller boende for dldre med
psykisk funktionsnedsattning.

Kommunen har ansvar att verkstilla beslut om sarskilt boende inom tre ménader. Om den
enskilde vill bo ndgon annanstans &n pa den plats som erbjuds har den enskilde mojlighet att
efter flytt till den erbjudna platsen stélla sig pa en intern flyttlista. En sadan intern flytt ska
kunden sjalv ombesorja.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats ska det uppfattas som att den enskilde har
aterkallat sin ansokan. Arendet avslutas och den enskilde fir ansoka p& nytt.
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