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Socialtjanstens ledningsprinciper

Socialtjansten bedriver den verksamhet som socialndmnden har ansvar for i Tranas kommun.
Ledningsprinciperna sammanfattar uppdraget, det vill sdga inom vilken ram verksamheten ska
bedrivas, vilka mal som ska uppnés och vilken syn pa ledning, styrning och organisationskultur som
ska karaktirisera arbetet och arbetsrelationerna. Ledningsprinciperna ar en tilliampning av Tranas

kommuns ledningsmodell.

Socialtjanstprocessen — den gemensamma resan

Trands medborgare kan soka hjilp av socialtjansten. Fran det att den forsta kontakten skapas har en
gemensam process, en resa, borjat for kunden och socialtjansten. Denna process innebir i de flesta
fall att en utredning gors av vilka behov kunden har och vilken hjilp kunden har rtt till, att ett
beslut fattas om vilken eller vilka insatser som ar mest lampliga utifran de resurser socialtjansten
har till sitt forfogande samt att kunden sedan far den hjalp som ar beslutad och 6verenskommen.
Kunden ar delaktig under hela resans gang: Genom sin personlighet, sina fysiska, sociala och
psykologiska egenskaper samt genom sitt satt att skapa relationer, medverkar kunden till och

paverkar vad resultatet av utredning, beslut och utférande blir.

Det ar i relation till denna kund, kundens nirstdende, andra myndigheter och organisationer, som
socialtjansten och dess medarbetare har som uppgift att utfora ett gott arbete och gora den

gemensamma processen till en s bra resa som mdgjligt.

Ramen som definierar uppdraget

DEN YTTRE RAMEN Ramen som arbetet tillsammans med kunderna i

Forvaltning socialtjdnstprocessen maste hélla sig inom bestims

Styrning och stod av ménga lagar, foreskrifter, lokalpolitiska beslut

samt av de ekonomiska resurser som Tranés
kommun tilldelat socialndmnden.
Ledningsprinciperna avser att klargora pa vilket

satt socialtjanstens verksamhet
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(myndighetsutovning och utforande) ska bedrivas

sa att den utfor sitt uppdrag, uppnéar sina mal och
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blir framgéngsrik.

Resurser
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Socialtjanstens uppdrag och mal

For socialtjansten och dess verksamheter giller foljande mal:

e Att kunderna bemots professionellt och far ratt vard, stod och/eller skydd.
e Att medarbetarna kidnner arbetsgladje och har ratt kompetens.

e Att ha ekonomisk kontroll 6ver en kostnadseffektiv verksambhet.

Socialtjanstens uppdrag ar att tillhandahalla insatser i form av vard, stod och skydd till de av
kommunens medborgare som har behov av sddana insatser, i syfte att skapa en jamlikhet mellan
medborgarna vad giller deras mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv och delta aktivt i
samhillslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras

sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Socialtjansten ska tillhandahalla basta mojliga kvalitet pa vard, stod och skydd inom ramen for
gallande lagar och regelverk, rattspraxis, lokalpolitiska beslut och resurser. Handlaggningen ska

vara professionell och rattssiker. Socialtjansten ska arbeta forebyggande.

Barnkonventionens principer ska beaktas i alla socialtjanstens insatser.

Tranas kommuns viardegrund och vision

Tranas kommuns viardegrund ar Ledstjarnan vilken innebar att vi har kunden i centrum, kvalitet i
varje mote och vi ser mojligheterna. Tranas kommuns vision ar att kommunen ska vara en
framgéngsrik, innovativ kommun med god service och ett starkt naringsliv. En attraktiv och trygg

kommun att bo i, verka och besoka.

Rakt ledarskap och rakt medarbetarskap

For att uppna socialtjanstens uppdrag och mal, att kunderna bemots professionellt och far ratt vard,
stod och/eller skydd, att medarbetarna kianner arbetsgldadje och har ratt kompetens samt att ha
ekonomisk kontroll 6ver en kostnadseffektiv verksamhet, kréavs att arbetet utfors utifran ett rakt

ledarskap och rakt medarbetarskap. RAKT star for Respekt, Ansvar, Kreativitet och Tydlighet.

For chefer och medarbetare i socialtjinsten innebar RAKT att vi har en gemensam bild av syftet med
verksamheten, vira mal och vart uppdrag, och utvecklar en kultur dar bade styrning, ledning och
arbetssitt bygger pa tillit. Tillit handlar bland annat om att lita pa den andras goda vilja och att den
andra bade kan och vill prestera. Hen kanske till och med presterar battre utan detaljerade krav eller
instruktioner. Tillit handlar ocksa om en forstaelse for att det finns flera vagar att na ett mal. Tillit

innebar att ha fortroende for den kompetens, erfarenhet och vilja som finns hos varje medarbetare.
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Rakt ledarskap ir ocksa ett verksamhetsnira ledarskap. Genom att vara narvarande i
verksamheten och visa nyfikenhet pad medarbetarna och kunderna, kan chefen fa en nodvandig
forstaelse for verksamheten och dess forutsattningar. Pa sa vis lar sig chefen ocksa vilka olika hinder
i organisationen, kulturen och/eller i kompetensen som gor det svart eller omojligt for
medarbetarna att na syftet och arbeta med kunden i centrum. Chefen maste regelbundet stilla sig
foljande fragor: Hur ska jag bete mig for att mina medarbetare ska fa ratt forutsattningar att utfora
sitt arbete? Vad behover vi dndra pa for att vi ska kunna prestera sa bra som mojligt? Vilket klimat
ska vi ha pa var arbetsplats? Hur uppnér vi en kultur dar medarbetarna forstar syftet med
verksamheten och kinner meningsfullhet i sina arbetsuppgifter? Det verksamhetsnara ledarskapet
kraver att chefen prioriterar de arbetsuppgifter som handlar om uppfoljning av verksamheten.
Genom regelbunden dialog och aterkoppling skapas forutsattningar for utveckling och engagemang

i verksamheten.

Rakt medarbetarskap innebir att medarbetaren har en instéllning till sitt jobb som bygger pa
nyfikenhet, engagemang, lust att utvecklas och en vilja att lira sig mer. Motet med kunden och
samarbetet med kollegorna och chefen ar en inspiration till att forstd nagot nytt, att bryta gamla
hjulspar och att fundera pa vad som kan goras annorlunda och battre. Rakt medarbetarskap
forutsatter ett ansvar hos medarbetaren att bidra med denna instillning, vilken kan uttryckas
genom fragorna: Hur ska relationen mellan mig och mina arbetskamrater vara? Hur ska relationen

mellan mig och kunden vara?

Systematiskt ekonomi-, kvalitets- och personalarbete
Inom hela socialtjansten ska det bedrivas ett systematiskt ekonomi-, kvalitets- och personalarbete.
Detta systematiska arbete ar ett satt att sikerstilla att verksamheten arbetar inom sin ram, utfor sitt

uppdrag, uppfyller sina mal och ar framgéngsrik. Omvarldsanalys ska inga i allt systematiskt arbete.

Systematiskt Systematiskt

ekonomi-
arbete

kvalitets-
arbete

Systematiskt ekonomiarbete

De ekonomiska resurser som socialndmnden tilldelats av kommunen utgor en absolut och €j
tolkningsbar ram for socialtjanstens verksamhet. Om socialtjanstens verksamhet inte haller sig
inom denna ram riskerar det att skapa negativa svallvagor som sprids genom hela den kommunala
forvaltningen och det demokratiska politiska styret, vilket i forlingningen leder till otrygghet, oro

och andra negativa konsekvenser for Trands kommuns medborgare.
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Av den anledningen ska varje chef ha ekonomisk kontroll 6ver en kostnadseffektiv verksamhet. I
detta ansvar ingdr att systematiskt planera och f6lja upp budget i enlighet med forvaltningens
gemensamma rutin. I ansvaret ingar ocksa att sprida information om och skapa forstaelse for
verksamhetens ekonomiska forutsattningar och situation till medarbetarna, samt att gora
medarbetarna delaktiga i planerings-, uppfoljnings- och effektiviseringsarbete. Forvaltningskontoret
och kommunens ekonomiavdelning kan pa 6nskemal av chef stodja verksamheten i det systematiska

ekonomiarbetet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet regleras i huvudsak av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Systematiskt
kvalitetsarbete innebar att verksamheten regelbundet och metodiskt genomfor vissa aktiviteter som
tillsammans syftar till att sakerstélla att verksamheten héller god kvalitet. Det aligger varje chef att
vidta de atgarder som kravs for att god kvalitet ska uppritthéllas. God kvalitet ssmmanfattas av
socialtjansten i Trands kommun med att kunderna bemots professionellt och far ratt vard, stod
och/eller skydd.

Foljande kvalitetsarbete (processer) ska forekomma i varje kundnira verksamhet:

e Virdegrundsarbete. Verksamheten ska arbeta med vardegrunden och ledningsprinciperna
s att denna vardegrund och dessa principer genomsyrar verksamheten och medarbetarnas
forstaelse for sitt uppdrag.

e Avvikelsehantering. Verksamheten ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma rutin,
sammanstélla och analysera inkomna rapporter om missforhallanden eller vardskador,
klagomal och synpunkter i syfte att kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet och atgirda dessa. Vid sidan av att Tranas kommun har en e-tjanst
for klagomal och synpunkter, ska verksamheten ha en lokal rutin och hantering av klagomal
och synpunkter som sikerstiller att kunder, anhoriga m.fl. kan lamna synpunkter och
klagomal direkt till verksamheten samt att dessa klagomal hanteras och besvaras.

e Riskanalyser. Verksamheten ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma rutin,
fortlopande bedé6ma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet. Verksamheten ska ocks4, i enlighet med
forvaltningens gemensamma rutin f6r planering och uppfoljning av budget och verksamhet,
gora en verksamhetsovergripande riskanalys en gang per ar som en del i verksamhetsplanen.

e Dialog och samverkan. Verksamheten ska fora dialog och samverka internt (mellan
medarbetare och chef, mellan verksamheter inom socialtjansten) och externt (med andra
organisationer, forvaltningar, myndigheter, anhoriga och medborgare).

e Processutveckling. Verksamheten ska fortlopande se 6ver och uppdatera sina processer och
rutiner och vara delaktig i sidant gemensamt arbete nir processer och rutiner delas med
andra verksamheter. Processer och rutiner ska vara dokumenterade.
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Kvalitetsarbetet ska vara tydligt beskrivet och dokumenterat. I chefens ansvar ingar att sprida
information om och skapa forstdelse for kvalitetsarbetets syfte och innehéll samt att gora

medarbetarna delaktiga i dess utforande och utveckling.

Verksamheten ska gora egenkontroller for att sikerstilla att den héller god kvalitet och att den
bedrivs enligt gdllande processer och rutiner. Egenkontrollerna ska besta av tva delar:
1. En kontroll av att virdegrundsarbete, avvikelsehantering, riskanalyser, dialog och

samverkan samt processutveckling haller god kvalitet.
2. Enindividbaserad systematisk verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningskontoret kan pa 6nskemal av chef stodja verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Systematiskt personalarbete

Innehallet i det systematiska personalarbetet utgar bland annat fran Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) och fran lokalpolitiska beslut och 6verenskommelser. Systematiskt personalarbete innebar
att verksamheten regelbundet och metodiskt genomfor vissa aktiviteter som tillsammans syftar till
att sakerstilla att verksamheten har en god organisatorisk och social arbetsmiljo. God
organisatorisk och social arbetsmiljo sammanfattas av socialtjansten i Trands kommun med att

medarbetarna kianner arbetsgldadje och har ratt kompetens.

Vad som ska inga i det systematiska personalarbetet beskrivs i dokumentet "Chefens uppdrag”. HR

kan pa onskemal av chef stodja verksamhetens systematiska personalarbete.

Systematisk verksamhetsplanering och -uppfoljning

Socialtjansten har en gemensam rutin for planering och uppfoljning av budget och verksamhet med
angivna datum och deadlines som ska foljas av alla verksamheter. Det 4r inom ramen for denna
planering och uppfoljning som det systematiska ekonomi-, kvalitets- och personalarbetet foljs upp
och rapporteras. Syftet med den gemensamma rutinen fér planering och uppf6ljning av budget och
verksamhet ar ocksa att sdkerstilla att information om verksamheternas tillstdnd flodar regelbundet
och ordnat fran den enskilda verksamheten upp till férvaltningsledning, socialnimnd,

kommunstyrelse och kommunfullméktige.



