Sarskllt boende

Information till dig och dina
anhoriga/narstaende infor flytten

Vard- och omsorgsforvaltningen KOMMUN



Information om vara sarskilda boenden

Hur ansoker jag om plats pa ett sarskilt boende?

Du ansoker till kommunens utredningsenhet (bistandshand-
laggare), som du nar via kommunens véxel

0140-681 00. De gor en beddmning av dina behov. Om du
har ratt till plats enligt socialtjanstlagen nar utredningen ar
gjord, far du skriftligt besked om beslutet.

Kan jag vdlja boende sjalv?

| samband med att du ansoker kan du ldmna 6nskemal om
var du vill bo, men du kan bli erbjuden en plats pa annat
boende. Om du, efter flytt till det boende du blev erbjuden
onskar flytta till ett annat boende, finns mojlighet att skriva
upp sig pa en intern flyttlista. Utredningsenheten ansvarar
for listan.

Det finns ocksa mojlighet till parboende vilket innebér att
aven din make/maka/sambo far flytta med, be din
bistandshandlaggare om mer information.

Fast omsorgskontakt

| samband med inflyttningen far du en fast omsorgskontakt
utsedd. Du sjalv och dina narstaende kan alltid vanda er till
fasta omsorgskontakten och/eller annan personal med fragor
och synpunkter.

Inflyttning

Nar du flyttar till en lagenhet pa ett sarskilt boende vill vi gar-
na veta vilka dnskemal du har for att din vistelse ska bli sa bra
som mojligt. Din fasta omsorgskontakt och sjukskoterskan
kommer darfor bjuda in dig till ett vdlkomstsamtal inom fyra
veckor. Du far garna ha med dig en narstaende vid samtalet.

Vart mal ar att du ska fa det stod du behover for att kunna
behalla de funktioner du har, samt att du ska kdnna
delaktighet och trygghet.

Levnadsberattelse

| samband med att du flyttar in till sarskilt boende kommer
vi be dig (eller anhoriga) att fylla i en levnadsberattelse. En
skriftlig berattelse om dig och ditt liv. Levnadsberattelsen ar
ett viktigt arbetsredskap for att kunna ge en bra och professi-
onell vard.

Vad hjalper personalen till med?

Vi stravar alltid efter att du ska fortsatta gora saker som du
sjalv klarar av, sedan hjalper vi dig med det du inte kan. Detta
arbetssatt jobbar vi efter dygnets alla timmar.

Om du behdver hjalp med stadningen sker den var tredje
vecka och fonsterputs varje host, onskas fonsterputs oftare
ardu/anhorig eller ndrstdende ansvarig for det. Storstéadning
och gardinbyte ingar ej, det &r du/anhorig eller narstadende
som utfor.

Lagenheten

Pa varje enhet finns gemensamt kok/vardagsrum med moj-
lighet att 4ta gemensamma maltider, umgas, se pa TV och
deltai aktiviteter. Lagenheten ar din privata hyresratt med
eget hyresavtal. De flesta av lagenheterna ar enrumslagen-
heter. Alla lagenheter har egen toalett och dusch.
Utkvittering av lagenhetsnyckel gors hos enhetschef eller ad-
ministrativ assistent. Samtlig personal har egen nyckel som
anvands nar insatser ska goras i din lagenhet.

Tavellisterna ska anvandas for upphangning av ex tavlor,
speglar. Halgorning i vaggarna ar inte tillatet. Vid flytt gor
fastighetsagaren bedomning av slitage. Bedomer de att det
har gjorts otillaten halgdrning s kan du/hyresgastforetradar-
en bli ersattningsskyldig.

Uppsdgning av lagenheten sker muntligt till enhetschef
alternativt skriftligt pa hyresavtalet. Hyresgastsforetradren ar
ansvarig for flyttstadning.

Uppséagningstiden ar 30 dagar. Undantag fran uppsagningsti-
den kan goras i de fall da det finns ett verksamhetsbehov av
ldgenheten. Overenskommelse om hyresaterbetalning sker
da mellan hyresgastsforetradare och enhetschef.

Klader och tvitt

Dina klader maskintvattas pa boendet och ska tala ma-
skintvatt, da vi inte handtvattar klader. Du eller anhorig/nar-
stdende ansvarar for att kldderna blir namnade. Vi har inte
heller mojlighet att laga klader eller mangla sangklader eller
dukar. Har du klader som kraver sarskild aktsamhet, t.ex.
ylletrdja eller sidenskjorta, ar det bra om din anhorig hjalper
dig med det.



Aktiviteter/sinnesstimulering

Individuella aktiviteter/sinnesstimulering utformas ihop med
dig och dokumenteras i genomférandeplanen, utifran dina
intressen och forutsattningar. Det ordnas gemensamma akti-
viteter (ex gudstjanst, musikunderhallning, tidningslésning,
fika) pa vara boenden.

I bland vid aktiviteter fotograferas boende och personal, for
att tillsammans titta och minnas aktiviteterna. Detta ar inga
bilder som publiceras nagonstans (digitalt eller analogt) utan
anvands en tid efter aktiviteten och sedan slangs.

Individens behov i centrum (IBIC)

och valfardsteknik

Vi arbetar efter en nationell modell som tagits fram av
Socialstyrelsen pa uppdrag av regeringen. Modellen utgar
fran den enskildes resurser, svarigheter och behov inom olika
livsomraden. Den stodjer delaktighet, individuella mal och
ett rehabiliterande arbetssatt, men dven en rattssaker och
likvardig dokumentation i hela kedjan - handlaggning - utfo-
rande och uppf6ljning.

| Tranas kommun jobbar vi med utveckling av vélfardsteknik
pa vara sarskilda boenden. Exempel pa valfardsteknik kan
vara digitala trygghetslarm, fjarrtillsynskameror, digitala
medicinskdp och nyckelfria las.



Telefon [ Tidningar [ TV / Internet

Telefon och tidningsabonnemang flyttar du med efter eget
onskemal. Du har méjlighet att bestélla storre TV-utbud via
Com Hem (Ldvstagarden, Uvaberg, Agranden och Ostana)
eller Junet (Rasvéagen) och betalar da utifran faststalld taxa
fran leverantoren. Tillgang till internet via wi-fi finns pa
samtliga sarskilda boende.

Forsdkring

Du bor ha en personlig hemforsakring. Smycken eller varde-
foremal som du inte anvander regelbundet bor inte forvaras
i din lagenhet. Dyrbara personliga féremal (tandprotes,
tandbryggor, glasdgon, horapparat) bor tackas av din hem-
forsakring. Verksamheten/personalen kan inte ta ansvar for
eventuella forluster.

Maltider

Maltiderna ar en viktig stund fér samvaro och trivsel. Varje
dag serveras frukost, middag, kvallsmat samt tre mellanmal.
Maten lagas dels i Centralkoket, dels pa plats i enhetens

egna kok. Maten tillagas enligt kommunens kostpolicy och
maltidsplaneringen tar hansyn till bade eventuellt behov av
specialkost och att ditt naringsbehov tillfredsstalls. Om du vill
ata tillsammans med en nérstaende eller anhorig gar det bra,
meddela enhetschef eller personal minst 3

dagar i forvag. Kostnaden debiteras pa din faktura.

Frukost 08.00-09.30
Middag 12.00-13.30
Kvallsmat 17.30-19.00

Sjukvard

Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut finns knutna
till boendet med majlighet till konsultation och hjalpmedels-
utprovning. Pa boendet finns ingen lakare, men vid behov
kan sjukskoterskan ta kontakt med lakaren som det sarskilda
boendet har avtal med. Kostnaden &r densamma som vid ett
vanligt lakarbestk och faktura skickas i efterhand. Féredrar
du att fortsatta kontakt med annan lakare, far du besoka
dennes mottagning.

Maobler och annan inredning

Varje lagenhet dr utrustad med sang och madrass. Ovrigt
moblemang far man ta med sig sjalv, t.ex. séngklader,
mobler, tavlor, lampor, glodlampor, krukvaxter, gardiner
och gardinstanger.

Tips: Tank pa fallrisken! Undvik helst mattor och moblera
sparsamt. Lagenheten ar personalens arbetsplats och
arbetsmiljo, sa dvermoblera inte. Om du behover hjalp i
sangen av tva personal maste det finnas 80 cm fritt
utrymme pa bada sidor om sangen.

Bra saker att ta med nar man flyttar in
Kunder som flyttar in och som har demenssjukdom eller
annan kognitiv svikt kan uppskatta att fa med sig:

e Sin byra med saker som paminner om sitt liv

e Koksbordet som kdnns igen och en bra koksstol
e Tavlor som kannsigen och som ar omtyckta

e Overkast, kuddar och filtar som kédnns igen

o Vykort, bocker, prydnadsaker, smycken, slipsar och
andra personliga saker som betyder mycket

o Fotografier och fotoalbum, garna forsedda med text om
vad, var, vem, vilka och vilken relation ni har/haft

e Musik som ar omtyckt

e Porslin, glas och lite hushallsartiklar (ex kaffebryggare,
tillbringare) som kanns igen och kan anvandas i lagen-
heten nar besok kommer.

e Egentvildgenheten, ifall du arintresserad av att titta pa
tv (ibland kan det vara skont att sitta i sin lagenhet och
se pa tv).

Bankarenden och kontanta medel

Bankarenden skoter du som tidigare, detta dr inget som per-
sonalen &r dig behjalplig. Kom ihag att anmaéla efterséndning
av din post. Cirka 500 kronor for smautgifter bor finnas pa bo-
endet t.ex. till fardtjénst, lakar-/tandlakarbesok etc. Behdver
du hjalp med hantering av pengar fors kassablad enligt rutin
dar du eller din anhdrig/god man ska granska hanteringen.

Avgifter och avbrottsregler
N&r du bor pa sérskilt boende betalar du olika avgifter:

e Hyra, faststalld utifrdn yta och standard
¢ Grundavgift som omfattar el och forbrukningsmaterial

o Avgift for service och omvardnad, berdaknas med
utgdngspunkt fran aktuell inkomst

e Hjadlpmedelsavgift
e Hemsjukvardsavgift
o Maltidsavgift

Hyran betalas i forskott, medan ovriga avgifter
betalas i efterskott.

Alla avgifter kommer pad en gemensam rakning med for-
fallodag den sista vardagen varje manad. Avgift for service
och omvardnad samt maltidsavgift reduceras per dag vid
inldggning pa sjukhus. Grundavgift kan inte avbestillas.

OBS! Tank pé att soka bostadstilldgg for pensionérer. Ar du
gift och ni bor tskilda at kan ni ha ratt till en hogre pension.
Ansokan gors hos Pensionsmyndigheten.

For aktuella avgifter och fragor, kontakta kommunens
avgiftshandlaggare via kommunens vaxel 0140-681 00.

Anhorigas medverkan

Anhoriga ar en viktig resurs och vdlkomna pa besok, under
forutsattning att det inte finns lokala, regionala eller natio-
nella besoksforbud eller restriktioner. Besoket sker i den an-
horigas ldgenhet och inte i allmanna lokaler som exempelvis i
kok, korridor, dagrum och samlingssal.



Na&r ni gar ut pa promenad, aker pa utflykt eller annat, ar
det viktigt att ni informerar personalen nar ni gar och néar ni
berdknar vara tillbaka.

Om anhdriga vill ha kontakt med personalen under besoket,
tryck pa larmet sa kommer de sa fort de har majlighet.

Pa grund av regler kring livsmedelshygien far bestkare inte
vistas i avdelningens kok. Nar anhoriga/narstaende ringer till
avdelningen kan det ta langre tid innan personalen svarar pa
morgonen fram till 10:00 och under lunch och kvallsmal.

Vi uppskattar att anhériga ar behjalpliga vid aktiviteter eller
ordnar aktivitet, men det finns manga anledningar till att alla
aktiviteter inte uppskattas av kunderna. Kontakta enhetsche-
fen innan planering.

Hos kunder som har demensdiagnos kan det vara battre att

avskedet sker i den egna lagenheten an vid hissen/entrédor-
ren, vill anhorig/narstaende att personal ska finnas i narhe-

ten vid avskedet, tryck pa larmet.

Onskvirt att anhoriga hjilper till med foljande:

o Foljer med vid lakar- och tandlakarbesok
o Ansvarar for omtalig tvatt — handtvatt

e Ansvarar for inkop av hygienartiklar. Tank garna pa
vara allergiker och vélj ndgot utan stark doft

e Ansvarar for inkdp av klader
e Pyntartill hogtider
e Sorterarigarderober

e Ansvarar for flyttstadningen

Lamna synpunkter/forbattringsforslag
Synpunkter/forbattringsforslag kan lamnas bade
muntligt och skriftligt.

Vand dig garna till personalen eller enhetschefen for
verksamheten. Om du vill ringa, sok respektive enhets-
eller sektionschef via kommunens véxel 0140-681 00.
Du kan aven prata med socialtjanstens kontaktperson
for synpunktshantering, som ocksa nas via kommunens
vaxel.

Du kan aven lamna skriftliga synpunkter via brev eller
hemsidan www.tranas.se, dar det finns en blankett att
fyllai. Du kan sjélvklart vara anonym, men da kan vi inte
kontakta dig for att diskutera synpunkten.
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Sarskilda boenden
i Tranas kommun

Lovstagarden
Adress: Vastra vagen 3,573 40 Trands

Tfn: 0140-682 80

Antal lagenheter: 49 st

Inriktning: Omvardnadsboende.

Allmant: Alla lagenheter ligger i markplan. Pa varje enhet finns
gemensam matsal och vardagsrum och tillgang till uteplats. Varje la-

genhet har pentry och eget handikappanpassat badrum med toalett
och dusch.

Uvaberg

Adress: Muraregatan 2,573 34 Tranas

Tfn: 0140-686 16

Antal lagenheter: 32 st

Inriktning: For personer med demensdiagnos.

Allmént: Pa varje enhet finns gemensam matsal och vardagsrum,
altan eller balkong samt en gemensam tradgard. Varje lagenhet har
eget handikappanpassat badrum med toalett och dusch.

Agrinden

Adress: Piratens gata 5, 573 31 Tranas
Tfn: 0140-688 09

Antal lagenheter: 30 st

Inriktning: Tva enheter for personer med demensdiagnos samt
en enhet med omvardnadsboende.

Allmént: Pa varje enhet finns gemensam matsal och dagrum samt
en stor balkong. Varje lagenhet har pentry och eget handikappan-
passat badrum med toalett och dusch.

Ostana

Adress: Damsangsgatan 7,573 36 Trands

Tfn: 0140-685 70

Antal lagenheter: 43 st

Inriktning: En enhet omvardnadsboende, tva enheter for personer
med demensdiagnos samt en korttids- och vaxelvardsavdelning.

Allmént: Pa varje enhet finns gemensam matsal och vardagsrum
samt altan eller balkong. Varje lagenhet har eget handikappanpassat
badrum med toalett och dusch. En del lagenheter har pentry och/
eller balkong.

Rasvagen

Adress: Rasvagen 4, 573 37 Trands
Tfn: 0140-68674

Antal lagenheter: 54 lagenheter

Inriktning: Fyra enheter for personer med demensdiagnos och tva en-
heter omvardnadsboende varav en med aldrepsykiatrisk inriktning.

Allmaént: Pa varje enhet finns gemensam matsal och vardagsrum samt
altan eller balkong. Varje lagenhet har eget handikappanpassat badrum
med tvattmaskin, toalett och dusch.
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