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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trands kommun granskat om
socialnamnden har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av aldreomsorgen under
pandemin.

Var sammanfattande beddmning ar att socialnamnden till stora delar har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och ledning av &aldreomsorgen under pandemin. Daremot gor vi
beddmningen att namnden inte i tillracklig utstrackning har tydliggjort hur kommande personal-
och kompetensbehov i verksamheterna ska hanteras. Analyser och prognoser av kommande
behov samt samarbetet med den centrala HR-avdelningen fyller en central roll i att kunna
sakerstalla rekrytering av ratt kompetens och darmed skapa férutsattningar for en verksamhet
av god kvalitet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Uppratta prognoser 6ver framtida personal- och kompetensbehov inom aldreomsorgen
Tydliggor hur HR-avdelningen och socialndmnden tillsammans kan arbeta for att starka
attraktiviteten som arbetsgivare

Sakerstalla att namndens uppdrag fran september 2020 om att informera om
svarigheterna att rekrytera personal genomfors och att atgarder vid behov vidtas utifran
resultatet.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Covid-19 har gett kommunerna fér&ndrade forutsattningar att bedriva verksamhet och ett stort
fokus laggs pa att undvika smittspridning i kommunens verksamheter. Sarskilt utsatta grupper
observeras inom kommuners verksamhet for vard och omsorg.

Socialstyrelsen tydliggjorde i meddelandeblad (Nr 2/2020) att de krav som galler for
socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard normalt sett aven galler vid en kris.
Verksamheter maste darfor géra den planering som de bedémer nodvandig for att kunna
hantera en allvarlig handelse utifran de lagar och forordningar som verksamheten har att
forhalla sig till. Situationen stéller hoga krav pa ledning och styrning.

Den nationella Coronakommissionens delbetankande! visar pa strukturella brister inom
aldreomsorgen och att verksamheterna var daligt rustande fér en pandemi, bland annat pa
grund av otillrackliga regelverk, organisatoriska brister, bemanning och bristande medicinsk
kompetens.

Socialtjansten i Trands kommun &r uppdelad i fyra sektioner varav tva arbetar mot
aldreomsorgen. Dessa utgors av sektionen for hemtjanst och hemsjukvard samt sektionen for
sarskilt boende. | Tranas kommuns budget for 2021 framgar att aldreomsorgen star infor stora
utmaningar de kommande aren och att utmaningarna sannolikt kraver forandrade arbetssatt
och en férandrad organisation av socialtjanstarbetet. Foér att mota behoven har socialndmnden
bland annat identifierat behov av att forstarka attraktiviteten som arbetsgivare i syfte att
sakerstalla rekrytering av ratt kompetens.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna i Tranas kommun identifierat risker och beslutat
att granska socialndmndens styrning och ledning av aldreomsorgen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedoma om socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning och ledning av aldreomsorgen under pandemin.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Har socialnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig organisation under pandemin?

Har socialnamnden tillsett att 6vergripande atgarder har vidtagits i syfte att hindra/minska
smittspridning inom berérda verksamheter?

Har socialnamnden tillsett en andamalsenlig uppfoljining och kontroll av krishanteringen
inom berdrda verksamheter?

Har namnden andamalsenliga rutiner vad géller personalbemanning, med sarskild vikt pa
smittskyddsrutiner? Detta inkluderar &ven anvandandet av bemanningsforetag.

o Finns det en adekvat tillgang till medicinsk kompetens? (lakare, sjukskoterskor
och underskoterskor)

Kartlaggs, analyseras och prognostiseras namndens personal- och kompetensbehov?

o Anvands externa medel for att mota kompetensbehoven? (riktade statsbidrag)

12020-12-15
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2.3. Genomforande och avgransning

Granskningen ar genomférd under maj till oktober 2021 och avser socialndmnden.
Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomforts med
socialndmndens presidium, socialchef, verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt tre sektionschefer?.

2.4. Revisionskriterier
I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstéallande satt.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. | kapitel 3 framgar vidare att uppgifter
inom socialtjanstens omrade ska utféras av personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Enligt 5 kap. 1 § ska halso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en god vard
uppfylls samt med en god hygienisk standard. Vidare ska det finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behovs for att god vard ska kunna ges dar héalso- och
sjukvardsverksamhet bedrivs.

Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer
| fullmaktiges budget for 2021 framgar tre malsattningar for socialnamnden:

Att kunderna beméts professionellt och far ratt vard, stod och/eller skydd
Att medarbetarna k&nner arbetsgladje och har ratt kompetens
Att ha ekonomisk kontroll 6ver en kostnadseffektiv verksamhet

Enligt budgeten ska foljande omraden prioriteras inom det systematiska kvalitetsarbetet:

Utredning och analys av avvikelser och handelser samt synpunkter och klagomal
Egenkontroller

| budgeten framgar vidare att attraktiviteteten som arbetsgivare behover starkas for att
sakerstalla rekrytering av ratt kompetens.

2 Sektionschefer for hemsjukvard, sarskilt boende samt hemtjanst
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3. Granskningsresultat

3.1. Krisledningsorganisation

| slutet av mars 2020 justerade socialndmnden delegationsordningen for att sakerstélla att
namnden var beslutsfor aven vid hog franvaro till féljd av coronautbrott. Justeringen innebar
att sex ledamoéter fick ratt att fatta beslut i bradskande &renden som inte kunde invanta
nastkommande moéte. Den kompletterande beslutanderétten gallde till och med slutet av
oktober 2020. Namnden har inte behovt anvanda den kompletterande beslutanderatten. Det
har inte gjorts nagra justeringar i delegationsordningen pa tjanstepersonsniva.

Krishanteringen har huvudsakligen organiserats genom ordinarie férvaltningsledningsgrupp
samt genom en nyskapad sektionsgrupp bestdende av medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), samtliga sektionschefer och ett antal enhetschefer. Ledningsgruppen har behandlat
fragor av mer Overgripande karaktar och sektionsgruppen har ansvarat for operativa fragor.
Motesfrekvensen har varierat utifran behov, fran dagliga avstamningar till veckovisa moten.
Behovet av att samlas till méten uppges ha minskat i takt med att nya rutiner har skapats och
implementerats.

Det finns ingen dokumenterad forteckning Over vilka frdgor som ska behandlas i
forvaltningsledningsgruppen respektive sektionsgruppen. Intervjuade beskriver att det har
funnits en naturlig gransdragning 6ver hur olika fragor ska hanteras utifran deltagarnas
ordinarie uppdrag och ansvar. Samtliga beslut har dokumenterats.

Forvaltningen hade sedan innan covid-19 pandemin en dokumenterad rutin for epidemi- och
pandemiutbrott som beskriver ansvar och befogenheter for foljande funktioner:

Socialchef

Sektionschefer och enhetschefer
Socialtjanstens forvaltningskontor
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

Rutinen anger aven vilka verksamheter som kan sténgas respektive minimeras vid utbrott.
Dokumentet har reviderats I6pande och justerades senast i slutet av april 2021. Intervjuade
beskriver att rutinen har anpassats till att vara pa en 6vergripande niva och huvudsakligen
fungera som en checklista Over vilka aspekter som det behdver tas hansyn till och hur
information ska kommuniceras. Detta for att rutinen ska kunna vara anvandbar &ven vid andra
slags pandemier.

3.1.1. Externa néatverk

Socialchefen ingar i Kommunal utvecklings socialchefsnatverk®. Natverket har veckovisa méten
och har bland annat hanterat frdgor om pandemin. Vid intervju uttrycks att vissa av fragorna har
varit av alltfor operativ karaktar och att dessa fragor istéllet borde hanterats av kommunernas
MAS och verksamhetsutvecklare. Som exempel ges att natverket har diskuterat och beslutat
om vilken sorts handskar som skulle kdpas in och hur vaccineringen skulle organiseras.

3.1.2. Informationsspridning

| borjan av pandemin (mars-maj 2020) var det ett omfattande nationellt och regionalt
informationsflode avseende nya och forandrade riktlinjer och rekommendationer som
verksamheten behdvde forhalla sig till. Forvaltningens kvalitetsutvecklare fick darmed i

3 Kommunal utveckling &r ett samverkansorgan fér kommunerna i Jonkdpings lan.
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uppdrag av socialchefen att sarskilt prioritera arbetet med informations- och
kommunikationsinsatser. Kvalitetsutvecklaren har bland annat gjort riktade utskick till
namndens malgrupper och anhdriga samt publicerat information pa hemsidan. Intervjuade ser
detta som en framgangsfaktor da verksamheten pa sa satt har kunnat méta fragestéallningar
och oro fran brukare, medarbetare, andra férvaltningar och allmanheten.

Forvaltningens interna information avseende pandemin sprids huvudsakligen via:
Minnesanteckningar och protokoll frdn ledningsgrupps- och sektionsgruppsmaten.

Handbok pa intranatet som har skapats for att samla all information pa ett stalle.
Handboken innehdller bland annat: Arbetssatt vid misstankt och/eller konstaterad
smitta med covid-19, Atgardschecklista vid covid-19 och Checklista vid
symtomdebut, covid-19.

Veckobrev fran enhetschefer till samtliga av deras medarbetare.

Enligt forvaltningens rutin for epidemi- och pandemiutbrott ansvarar sektionschefer for att
samtliga medarbetare far information om nya rutiner och arbetssatt. Informationsflédet kan
sammanfattas som:

Ledningsmoten
och
sektionsgrupps-
maoten

Sektionschefer Enhetschefer Medarbetare

Information har behdvt kommuniceras pa olika satt och via olika kanaler for att na samtliga
medarbetare.

3.1.3. Beddmning

Vi bedomer att socialnamndens krisledningsorganisation ar andamalsenlig. Bedémningen
grundar sig pa att det har genomforts forandringar avseende bade delegationsordning och
motesformer i syfte att sékra strategisk och operativ styrning och ledning av verksamheten
under pandemin. Arbetet har utgatt fran en 6vergripande rutin som kontinuerligt har reviderats
och anpassats utifran behoven.

Vi ser positivt pa att har informations- och kommunikationsinsatser har prioriterats och
anpassats for att sakerstalla foljsamhet till aktuella rutiner. Att all information har samlats pa
intranatet samt i veckobrev har enligt var bedomning framjat tillgangligheten och darmed
underlattat forankring av nya rutiner i verksamheten.

3.2. Atgarder for att minska smittspridning

Under perioden 2020 — augusti 2021 har 12 brukare inom sarskilt boende i Trands kommun
smittats med covid-19. Det saknas Overgripande statistik dver antalet smittade i hemtjansten
(ordinart boende), men det har rort sig om enstaka individer och inte stdrre utbrott.

Det har vidtagits flera atgarder for att minska risken for smittspridning inom aldreomsorgen.
Kontinuerliga atgarder har framforallt innefattat utbildning och informationsspridning till
medarbetare samt tillgang till handtvatt, handsprit och annan nodvandig skyddsutrustning.
Samtliga atgarder har beslutats pa tjanstepersonsniva. Overgripande atgarder utgérs bland
annat av:

Covid-team
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o Covid-teamet startade under varen 2020. Teamet bestod av ett arbetslag som
utférde all omsorg av brukare med misstankt och konstaterad smitta inom
hemtjansten. | man av tid arbetade teamet dven mot smittade brukare pa
sarskilda boenden. Covid-teamet avvecklades i slutet av april 2021 mot
bakgrund av minskat antal smittade i verksamheten och minskad
samhallsspridning.

Covid-avdelning

o | samband med att covid-teamet skapades under varen 2020 iordningstalldes
en tom avdelning pa sarskilt boende till en covid-avdelning. Avdelningen
anvandes till att ta emot brukare som hade vardats pa sjukhus och dar det
fanns misstanke om smitta. Detta for att minska risken att féra in smitta pa
ovriga sarskilda boenden. Avdelningen bemannades av covid-teamet.

Besoksrestriktioner

o Tranas kommun har foljt det nationella besoksforbudet som gallde for sarskilda
boenden under perioden 1 april — 1 oktober 2020. Sedan det nationella
forbudet togs bort har verksamheterna Oppnat upp for besok.
Skyddsutrustning, god handhygien och att bestken ska bokas i forvag ar
exempel pa atgarder som har vidtagits for att begransa risken for smittspridning
nar besok ater tillatits.

Enhetschef i beredskap

o Under perioden mars — september 2021 fanns enhetschef i helgberedskap.
Deras uppgift var inledningsvis att bemanna och avlasta tjanstgorande
sjukskaoterskor med fragor fran personalen. Enhetschef i beredskap stéttade
aven verksamheterna med smittsparning.

Riskanalyser

o Det har loépande genomférts riskanalyser for att bedoma risker utifran
coronaviruset. Riskanalyserna har utgatt fran en centralt framtagen mall.
Overgripande riskanalyser omfattar exempelvis upphavt nationellt
bestksforbud och anvandning av skyddsutrustning. Varje enhet har identifierat
smittspridningsrisker i verksamheten och vidtagit atgarder utifran dessa.

Forvaltningen har enligt uppgift ett nara samarbete med Smittskydd och Vardhygien i Region
Jonkoping i arbetet med att minska smittspridning®. Regionen har bland annat:

tagit fram rutiner och utbildningsmaterial
varit radgivande i klassificeringen av skyddsutrustning
anordnat utbildning fér omsorgspersonal

Det finns en sarskilt utsedd person pa Smittskydd och Vardhygien som arbetar mot kommunal
halso- och sjukvard, vilket beskrivs som en framgangsfaktor i samarbetet.

3.2.1. Bemanningsrutiner och tillgang till medicinsk kompetens

Som en del i att minska/hindra smittspridning inforde verksamheten begransningar avseende
hur manga geografiska omraden som personal i hemtjansten far arbeta inom under ett och
samma arbetspass. Begransningarna var satta till max tvd omraden och gallde till en borjan

4 Smittskydd och Vardhygien i Region Jonkoping planerar, organiserar och leder smittskyddsarbetet i
Region Jonkdpings lan.
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till och med den 30 augusti 2021. Beslutet har forlangts till 31 oktober 2021. Verksamheten
har sedan tidigare arbetat for att vikarier ska vara kopplade till en specifik arbetsgrupp. Syftet
har framst varit att skapa kontinuitet for brukare, men uppges ocksa ha bidragit till minskad
smittspridning da de har undvikit att personal rort sig mellan omraden/enheter.

Forvaltningens rutin for epidemi- och pandemiutbrott innehaller en beskrivning éver hur upp till
30 procents franvaro bland personalen i de respektive verksamheterna ska hanteras. Av
rutinen framgar vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras och vilka eventuella forandringar som
ska goras avseende bemanning vid hog franvaro.

Medarbetare fran samhallsbyggnadsforvaltningens avdelning for gata och park har utbildats i
basala hygienrutiner och forflyttningstekniker for att kunna hjalpa till inom &ldreomsorgen vid
storre personalbortfall. Verksamheten har dock &nnu inte behovt ta hjalp av
samhallsbyggnadsforvaltningen under pandemin. De har hanterat verksamheten med
befintliga personalresurser och stallt om dessa utifran behoven. Enligt uppgift undersokte
halso-och sjukvardsektionen majligheterna att hyra in sjukskoterskor via bemanningsforetag,
men det fanns vid det tillfallet inga tillgangliga sjukskéterskor.

Under 2020 genomférdes en utredning av namndens organisation for hemsjukvard.
Hemsjukvarden ingick da som en del av sektionen for hemtjanst. Utredningen visade att
sarskilt boende inte fick lika stor tillgang till hemsjukvard som hemtjansten och resulterade i att
det skapades en egen sektion for halso- och sjukvardspersonal. Sektionen bestar av bland
annat sjukskéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Enligt intervjuade har denna
forandring tydliggjort ansvaret for olika professioner och medfort en mer likvardig tillgang till
legitimerad personal inom verksamheten. Det fanns sedan innan pandemin utsedda
fysioterapeuter, arbetsterapeuter och sjukskoterskor till respektive hemtjanstenhet och sarskilt
boende. Omvardnadspersonalen har veckovisa méten med de utsedda funktionerna.

Verksamheten har daglig kontakt med primarvarden och intervjuade upplever att de har
tillracklig tillgang till medicinsk kompetens i form av lakare. De olika enheterna hade sedan
innan pandemin utsedda lakarkontakter, vilket beskrivs ha underlattat processen. Intervjuade
uppger att samarbetet med regionen fungerar val.

3.2.2. Beddmning

Socialnamnden har vidtagit atgarder for att forebygga smittspridning och hantera situationer
nar smitta har spridits. Vi ser positivt pa att dvergripande atgarder har vidtagits i syfte att tillse
vard och omsorg for brukare inom olika delar av verksamheten och for att mojliggora
kohortvard. Vidare ser vi positivt pa arbetet med kontinuerliga riskanalyser.

Vi bedOmer att tidigare upprattade strukturer for kontinuerliga lakarkontakter har bidragit till
sakerstallande av medicinsk kompetens inom verksamheten. S& aven namndens forandrade
organisation for halso- och sjukvardspersonal. Vi bedomer att det finns risker kopplat till
bemanning. Mer information om detta i avsnitt 3.4.

3.3. Uppfdljning av krishantering

Socialférvaltningens centrala ledningsgrupp dokumenterar samtliga tidsbegransade beslut i
en beslutslista. | beslutslistan framgar nar beslut och atgarder ska foljas upp samt nar beslut
upphdr att galla.

| augusti 2020 genomférde den centrala ledningsgruppen en utvardering av hanteringen av
pandemin. Utvarderingen genomférdes som en workshop och identifierade framgangsfaktorer
i det interna arbetet. Féljande atgarder uppmarksammades som framgangsrika:

Regelbundna stabsmoten for hela forvaltningen (tva ggr/vecka)
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Gemensamma dokument for att redovisa laget i verksamheten (smittlage, sjukfranvaro,
skyddsutrustning)

Parmar med rutiner som uppdaterades kontinuerligt av sjukskéterskor

Tat kommunikation via intranét och mejl med lagesrapporter till medarbetare

Satsning pa ett eget covid-team for kohortvard vid eventuellt utbrott (Covid-teamet
infordes innan det férsta fallet av covid konstaterades)

Efter workshopen protokollférdes beslut om att fortsatta med dessa vidtagna atgarder s lange
som det behovdes. Det dokumenterades inga identifierade utvecklingsomraden utifran
utvarderingen.

Intervjuade framhaller att de har haft stort fokus pa folisamhet till basala hygienrutiner under
pandemin. Av namndens patientsékerhetsberattelse for 2020 framgar att det var god
foljsamhet till basala hygienrutiner under aret, men att det skulle genomféras egenkontroller
avseende féljsamheten under 2021. Under 2021 har sarskilt utsedda hygienombud i
verksamheten genomfort manatliga kontroller av féljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler.

Kommunen deltar i de nationella matningarna av féljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler som sker tva ganger per ar. | matningarna omfattas personal inom bland annat
sarskilt boende, hemtjanst och hemsjukvard. Av den nationella matningen fran varen 2021
framgar att cirka 75 procent av medarbetarna hade korrekt efterlevnad av samtliga
hygienrutiner och kladregler, vilket var en férbattring med cirka 3 procentenheter i jamférelse
med hosten 2020. Medianvardet for riket var 68,7 procent. | observationer av korrekt
anvandning av handskar och desinfektion av héander i samband med patientnara arbete ligger
kommunen pa mellan 92-98 procents foljsamhet.

Av namndens kvalitetsberattelse for 2020 framgar att det finns ett behov av att systematisera
arbetet med egenkontroller och arbetet med att kartlagga, folja upp och férbattra processer
och rutiner. Behov av att forbattra avvikelsehanteringen var identifierat sedan tidigare. |
kvalitetsberattelsen framgar vidare att utvecklingsarbetet angaende avvikelsehantering har
avstannat under 2020 till féljd av pandemin. Det finns en inplanerad workshop under oktober
2021 om avvikelsehantering samt ett forslag pa nytt arbetssatt som ska testas och utvarderas
inom halso- och sjukvarden. Vidare pagar arbete med att ta fram nya blanketter fér lex Sarah
och lex Maria-utredningar.

Namndens ordférande far information om hanteringen av covid-19 genom regelbundna
avstamningar med socialchefen. Namnden i sin helhet informeras om smittldget och
situationen i verksamheterna under namndsammantradena. Vidare har de delgetts information
inom ramen for sin ordinarie uppfoljning utifran mal, ekonomi och kvalitet.

3.3.1. Beddmning

Vi bedbmer att det har skett en kontinuerlig uppfoljning av ndmndens krishantering.
Beddmningen gors bland annat mot bakgrund av de regelbundna avstamningarna inom
forvaltningsledningsgruppen och sektionsgruppen samt att ndmnden delgetts information
kontinuerligt. Vidare beddmer vi att beslutslistan som visar nar besluten galler och ska foljas
upp bidrar till att stéarka uppfoljning och kontroll av krishanteringen och huruvida vidtagna
atgarder leder till avsett resultat. Vi ser positivt pa forvaltningens interna utvardering av
krishanteringen, men vill framhalla att sadan utvardering dven bor fokusera pa att identifiera
forbattringsomraden som en del i arbetet med att utveckla och sékra kvalitet.

Vidare vill vi patala vikten av att det sedan tidigare identifierade utvecklingsarbetet avseende
avvikelsehanteringen genomfors. Vi ser darfor positivt pa att det har vidtagits atgarder under
2021 och att det finns ytterligare atgarder inplanerade. En fungerande avvikelsehantering fyller
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en central roll i némndens arbete att tillse en verksamhet av god kvalitet i enlighet med géallande
lagar och foreskrifter.

3.4. Personal- och kompetensbehov

Namnden har identifierat risker kopplat till personal- och kompetensbehovet inom sarskilt
boende, hemtjanst och hemsjukvard. Riskerna framgar av namndens verksamhetsplan 2021.
Riskerna utgors av tillgang till sjukskoterskor, rekrytering av personal med ratt kompetens samt
lag personalbemanning. Sjukskoterskor, socialsekreterare samt enhetschefer uppges vara de
yrkeskategorier som ar svarast att rekrytera. Verksamhetsplanen innehaller utvecklings- och
forbattringsforslag till respektive risk. Namndens delarsrapport for 2021 innehaller ingen
beskrivning 6ver resultatet av utvecklings- och forbattringsarbetet utifran respektive risk.

Namndens internkontrollplan for 2021 innehaller tva kontrollomraden inom bemanning och
kompetens.

Personer med rétt kompetens ska rekryteras till lediga tjanster
Medarbetarna ska ha ratt kompetens for uppdraget

Omradena kontrolleras genom statistik 6ver otillsatta tjanster, andel medarbetare som har
kompetensutvecklingsplaner samt andel medarbetare med underskoterskeutbildning pa
sarskilda boenden. | namndens delarsrapport for 2021 framgar att det inte har konstaterats
nagra avvikelser i kontrollerna. Per sista augusti 2021 fanns foljande statistik kopplat till
kontrollomradena:

Sektion Antal otillsatta tjanster
Sektion Sarskilt boende for &ldre 0

Sektion Individ- och familieomsorg 1

Sektion Hemtjanst 0

Sektion Stéd och omsorg 3

Sektion Halso- och sjukvard 5,35

Summa 9,35

Andel medarbetare med underskéterskeutbildning inom aldreomsorgen
Hemtjanst 84 %
Sarskilt boende for aldre 95 %

Andel medarbetare som har kompetensutvecklingsplaner inom aldreomsorgen
Hemtjanst Ingen uppgift
Sarskilt boende for aldre Ingen uppgift

Namnden har inga 6vergripande dokumenterade prognoser dver kommande personal- och
kompetensbehov inom &ldreomsorgen. Vid tidpunkt for granskningen finns 1-2 vakanta
tlanster  for  sjukskoterskor.  Vakanserna  hanteras enligt intervjuade genom
schemaforandringar pa sa satt att sjukskoterskor hjalps at mellan grupper och har fatt ett
forandrat helgschema som medfér att resurser kan nyttjas battre. Dartill har
sjukskoterskeorganisationen forstarkts med 100 procent sa att dar nu ar tva enhetschefer i
samledarskap.

Forvaltningen gor l6pande bedomningar av huruvida bemanningslaget paverkar
patientséakerheten. Bedomning ar att patientsékerheten hittills inte har paverkats. Istéllet har
det preventiva arbetet blivit lidande till forman for det reaktiva arbetet. Enligt chef for halso-
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och sjukvardssektionen ar detta inte hallbart pa sikt da vardtyngden dkar inom den kommunala
halso- och sjukvarden. Sektionschefen uppger att konsulter kan komma att behdva tas in
nar/om bemanningssituationen paverkar patientsakerheten.

| september 2020 fick forvaltningen i uppdrag av socialnamnden att aterkomma med
information under januari 2021 avseende svarigheterna att rekrytera personal®. Forvaltningen
har inte redovisat informationen till namnden. Enligt uppgift har férvaltningen invantat ett
kommundovergripande arbete dar HR-avdelningen ska ta fram kompetensforsorjningsplaner for
kommunens verksamheter. Enligt uppgift ska arbetet paborjas i november 2021.

Kommunstyrelsen &r anstaliningsmyndighet fér samtliga nAmnders personal och ansvarar for
samordning av personalpolitiken®. Vid intervju uttrycks ett behov av att skapa strukturer for hur
verksamheterna och kommunens HR-avdelning tillsammans ska kunna ta fram konkreta
atgarder och strategier for att bli en attraktivare arbetsgivare. De ovan namnda
kompetensforsorjningsplanerna uppges vara ett exempel pa detta. Verksamheterna beskrivs
ha idéer om hur aldreomsorgen skulle kunna bli en mer attraktiv arbetsplats. Flera av dessa
forutsatter en samverkan med HR-avdelningen, da socialférvaltningen inte har mandat att
genomfora atgarderna.

3.4.1. Riktade bidrag

Av socialnamndens reglemente framgar att namnden ska soka bidrag inom sitt
ansvarsomrade.

Socialnamnden har fatt 8 mnkr i bidrag via Aldreomsorgslyftet 2021. Aldreomsorgslyftet syftar
till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och
befintlig personal majlighet att utbilda sig till bland annat vardbitrade eller underskéterska pa
arbetstid. Kommunen ersétts for de kostnader som uppstar nar personalen ar franvarande pa
grund av utbildningen.

Bidraget har hittills under 2021 anvants till att:

Rekrytera fem studenter fran underskoterskeprogrammet vid Tranas vuxenutbildning.
Samtliga studenter som slutfor utbildningen i december 2021 tillfragades och erbjods
anstallning. Genom aldreomsorgslyftet far studenterna studielon under utbildningen.
Erbjuda utbildning till de medarbetare som saknar behérighet. Av 35 tillfragade var fem
intresserade och tre kunde pabérja utbildningen.

Namnden informerades om hur bidraget planerades att anvandas vid sammantradet den 25
februari 2021. Enligt tjansteskrivelsen som presenterades vid sammantradet kan bidraget
tacka studielon for cirka 20 heltidsstuderande. | tjansteskrivelsen framgar att det bland annat
planerades for att rekrytera tio studenter vid Tranas vuxenutbildning (se bilaga 2 for samtliga
planerade aktiviteter inom Aldreomsorgslyftet).

Intervjuade uppger att det finns utmaningar med att fa medarbetare som saknar
underskoterskeutbildning att utnyttja aldreomsorgslyftet och utbilda sig pa arbetstid. En
utmaning ar att bidraget inte kan tacka kostnader for att anstalla fler larare inom Trands
Vuxenutbildning och darmed modjliggéra fler utbildningsplatser. Vidare saknar flera
vardbitraden den grundlaggande behorighet som kravs for att antas till utbildningen.

5 Protokoll socialndmnden 2020-09-23
6 Kommunstyrelsens reglemente, antaget av fullméktige 2019-12-16
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3.4.2. Beddmning

Granskningen visar att namnden inte har tydliggjort och planerat for hur kommande personal-
och kompetensbehov i verksamheterna ska hanteras, vilket vi bedémer ar en brist.
Bedbmningen gors mot bakgrund av att det saknas dokumenterade prognoser for det
kommande behovet samt att uppdraget om att informera namnden om svarigheterna att
rekrytera personal fortfarande inte har genomforts. Svarigheterna visar sig i faktiska vakanser,
vilket enligt var bedomning riskerar att paverka verksamhetens kvalitet och patientsakerhet
negativt.

Vi forstar komplexiteten med att kommunstyrelsen ar ansvarig anstallningsmyndighet och
samordnar personalpolitiken, men vill framhalla att socialnAmndens ansvar att tillse insatser
av god kvalitet och att kraven pa en god vard uppfylls medfor att atgarder behover vidtas. Det
ar angelaget att namnden och den centrala HR-avdelningen tydliggor arbetsformerna for hur
socialnamndens attraktivitet som arbetsgivare kan starkas.

Socialnamnden har ansokt och erhallit bidrag for att starka kompetensen inom aldreomsorgen.
Det finns utmaningar med att nyttja medlen, men vi ser positivt pa att det finns en framtagen
plan foér hur bidraget ska anvandas samt att namnden har informerats om denna.
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4. Bedomning och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning ar att socialnamnden till stora delar har sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och ledning av aldreomsorgen under pandemin. Daremot gor vi
bedémningen att ndmnden inte i tillracklig utstrackning har tydliggjort hur kommande personal-
och kompetensbehov i verksamheterna ska hanteras. Analyser och prognoser av kommande
behov samt samarbetet med den centrala HR-avdelningen fyller en central roll i att kunna
sakerstalla rekrytering av ratt kompetens och darmed skapa forutsattningar for en verksamhet
av god kvalitet.

Revisionsfraga Svar

Har socialnamnden sakerstallt en Ja.

andamalsenlig organisation under pandemin® Bedémningen gors mot bakgrund av

bland annat foréandringar i
motesformer och delegationsordning
samt informations- och
kommunikationsinsatser.

Har socialnamnden tillsett att 6vergripande Ja.
atgarder har vidtagits i syfte att hindra/minska

. e Forvaltningen har vidtagit atgarder
smittspridning inom berérda verksamheter? g it g

som exempelvis sarskilda covid-
team samt insatser for att sprida
information om nya rutiner.

Har socialnamnden tillsett en andamalsenlig Till stor del.
uppfdljning och kontroll av krishanteringen inom

berérda verksamheter? Uppféljning har skett via I6pande

avstamningar samt en sarskild
utvardering av krishanteringen.

Har namnden andamalsenliga rutiner vad galler | Delvis
personalbemanning, med sarskild vikt pa
smittskyddsrutiner? Detta inkluderar &ven
anvandandet av bemanningsforetag.

Namnden har vidtagit atgarder
avseende personalbemanning i syfte
att begransa risken for

o Finns det en adekvat tillgang till smittspridning. Smittskyddsrutiner
medicinsk kompetens? (lakare, har kommunicerats via flera olika
sjukskoterskor och underskoterskor) kanaler.

Vi ser positivt pa enheternas sedan
tidigare hade utsedda kontakter
inom kommunens hélso- och
sjukvardsorganisation och
primarvarden da detta bidragit till att
sakerstalla tillgangen till medicinsk
kompetens.

Svarigheter att rekrytera bland annat
sjukskoterskor riskerar att paverka
patientsakerheten och tillgang till
medicinsk kompetens pa sikt.
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Kartlaggs, analyseras och prognostiseras
namndens personal- och kompetensbehov?

o Anvands externa medel for att méta
kompetensbehoven? (riktade
statshidrag)

Delvis.

Namnden har identifierat risker
kopplat till personal- och
kompetensforsorjningen.  Daremot
saknas det  prognoser  oOver
kommande behov och strategier for
hur det ska hanteras, vilket enligt var
beddmning &r en brist.

Namnden nyttjar medel inom ramen
for Aldreomsorgslyftet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Uppratta prognoser 6ver framtida personal- och kompetensbehov inom &@ldreomsorgen
Tydliggor hur HR-avdelningen och socialndmnden tillsammans kan arbeta for att starka

attraktiviteten som arbetsgivare

Sékerstalla att namndens uppdrag fran september 2020 om att informera om
svarigheterna att rekrytera personal genomfors och att atgarder vid behov vidtas utifran

resultatet.

Trands den 18 oktober 2021

Sofia Holmberg

EY

Anna Fardig
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Kvalitetsutvecklare
Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Ordférande socialnamnden
Sektionschef hemtjanst
Sektionschef halso- och sjukvardssektionen
Sektionschef sarskilt boende
Socialchef
Vice ordférande socialnamnden

Dokument
Rutin vid epidemi- och pandemiutbrott, socialférvaltningen 2027?
Tjansteutlatande, Delegationer for att sakerstélla att politiska beslut kan fattas av
socialnamnden i héndelse av en Covid-19 epidemi 2020-03-19
Patientsakerhetsberattelse 2020
Intern kontrollplan 2021, socialndmnden
Uppféljning intern kontrollplan 2020
Mall fér central riskbedémning géllande coronavirus
Forteckning av innehallet i Covid-handbok
Protokoll férvaltningskrisgrupp 2021-01-18, 2021-02-09, 2021-03-09 och 2021-04-21
Budget och verksamhetsplan 2021, socialndmnden
Arsredovisning och kvalitetsberattelse 2020, socialnamnden
Protokoll, socialnamnden 2020-03-25
Beslutslista per 2021-04-06
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Bilaga 2: Anviandning av Aldreomsorgslyftet

| tjansteskrivelsen om anvandningen av aldreomsorgslyftet framgar foljande planerade
satsningar:

Egenregin erbjuder ca 10 st termin 2-studenter pa Vard och omsorgsprogrammet pa
Vux Tranas en visstidsanstallning med studielén under 2021. Visstidsanstallningen
overgar till tillsvidareanstallning nar studierna ar avslutade och godkanda.

Egenregin erbjuder studielon till tillsvidareanstallda vardbitraden (ca 3—4 personer)
som visat studieintresse att ges forutsattning att paborja vard och
omsorgsprogrammet Vux Tranas hosten 2021. Detta under forutsattning att vikarie
kan anstallas och att personalen har behdrighet till utbildning och att de blir antagna
till programmet.

Egenregin erbjuder tillsvidareanstallda vardbitraden (ca 5 personer) som pabdrjat
distansstudier (deltidsstudier) till underskoterska att fa studera pa heltid och erhalla
studieltn. Detta under forutsattning att vikarie kan anstéllas.

Tranas Hemservice ansoker om chefsutbildning (webbutbildning).

A&O Ansvar och Omsorg AB Onskar ta del av bidraget men har inte &n inkommit med
specifikation. Enligt var fordelningsutrakning som baseras pa totala antalet anstéllda
kan de max erhalla 13% av bidraget.

Egenregin paborjar inventering géllande behov och intresse av specialistutbildning for
underskéterskor och chefsutbildning for enhetschefer under 2022 och 2023.
Egenregin under 2022 och 2023 planerar for att erbjuda visstidsanstallningar som
overgar till tillsvidareanstallningar till studenterna pa vard och omsorgsprogrammet
Vux Tranas (nuvarande termin 1).
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