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Inledning

| dialog och samverkan med restaurangbranschen vill vi bidra till att skapa goda restaurang- och boendemiljéer
for kommunens invanare, samt ge forutsattningar for restaurangagarna att konkurrera pa lika villkor. Ett rikt
restaurangliv ar ett viktigt inslag i en levande stad.

Saval tillstandshavare som den breda allmanheten ska uppleva att vart arbete haller god kvalitet, att det ar
rattssakert och att det praglas av ett stort socialt ansvar.

Utifran det s kallade skyddsintresset ska de positiva vardena som restaurangerna erbjuder tillvaratas. Ungdomar
ska skyddas fran en tidig alkoholdebut. Overservering, narkotikaanvandning, vald, vapen och diskriminering hor
inte hemma i en god restaurangmiljé. Svarta pengar och svart arbetskraft ska inte heller forknippas med
restaurangnéringen. Vid eventuella konflikter mellan naringsfriheten och skyddet fér manniskors halsa tar
skyddsaspekterna Gver, vilket innebar att alkoholpolitiska hansyn ska ha foretrade framfor foretagsekonomiska
och naringspolitiska.

Restaurangnaringen ska utmarkas av hog moral och god etik, vilket vi alla har intresse av. Med fortsatt levande
dialog och samverkan kan vi géra Tranas till det goda exemplet - med ett rikt restaurangliv i en god
restaurangmiljo, i ett levande Tranas.

Genom dialog och samverkan vill vi utveckla en émsesidig respekt och forstaelse for varandras roller, 6ka
kunskapen och vidga infallsvinklarna. | var kontakt med tillstandshavare och sékande av serveringstillstand, har vi
ambitionen att uttrycka vikten av samsyn i arbetet, vara lyhérda och tillgangliga.
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Ansokan och handlaggning
Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om serveringstillstand inom fyra manader
frén det att en fullsténdig ansékan har kommit in till kommunen. Om det ar nédvéndigt pa grund av utredningen
far handlaggningstiden férldngas med hégst fyra manader. Kommunen ska informera s6kanden om skélen for att

handléggningstiden férldngs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Det finns olika typer av tillstand.

. Stadigvarande tillstand for servering till allménhet eller slutet sallskap
. Tillfalligt tillstand for servering till allménheten
. Tillfalligt tillstand for servering till slutet séllskap

For att raknas som fillfalligt tillstand, ska det inte vara fraga om ett regelbundet aterkommande arrangemang.

Det finns ytterligare typer av tillstand, som inte specificeras har, exempelvis s.k. cateringtillstand, liksom
utvidgade tillstand.

Handlaggningstiden for stadigvarande tillstand ar som regel 6-8 veckor efter att komplett ansokan lamnats in. For
ovriga typer av tillstand &r handlaggningstiden som regel kortare. (Under sommartid kan dock
handlaggningstiderna vara langre).

Anledningen till att handlaggningstiden kan variera ar bland annat att en del beslut tas av namnd, medan andra
fattas med stod av delegation. Det ar vart att papeka att handlaggningstiden borjar réknas fran den dagen da
ansokan ar komplett.

Anmalan om serveringslokal vid catering ska goras minst en vecka innan arrangemanget ager rum.

Olika typer av tillstand
STADIGVARANDE TILLSTAND TILL ALLMANHETEN

For att fa och inneha tillstand att servera alkohol kravs, enligt alkohollagen, lamplighet avseende personliga och
ekonomiska férhallanden. Man ska ha kunskaper om alkohollagen, inte vara démd eller vara féremal for
utredning, samt ha skétt sina skatter och avgifter. Det ar den sbkande som ska visa att han ar lamplig for
uppgiften.

All férsaljning ska registreras i ett godként kassaregister som pa ett tillforlitligt sétt visar alla transaktioner och
som automatiskt framstéller ett kassakvitto till kunden.

Tillstandshavaren ska kunna tillhandahalla lagad eller pa annat satt tillredd mat. Att maten ska vara lagad eller
tillredd innebar att ravaror pa nagot sétt ska ha foradlats. Enbart sallader eller smorgasar ar inte tillredd mat i
lagens mening och tillgodoser heller inte kravet pa ett varierat utbud av matratter.

Tillstandshavaren ska kunna tillhandahalla ett varierat utbud av matratter. Saval forratter och huvudratter som
efterratter ska kunna erbjudas.
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STADIGVARANDE TILLSTAND TILL SLUTNA SALLSKAP

For att fa tillstand att servera alkohol krévs, enligt alkohollagen en lamplighet avseende personliga och
ekonomiska forhallanden. Man ska ha kunskaper om alkohollagen, inte vara doémd eller foremal for utredning,
samt ha skott sina skatter och avgifter.

Vad galler servering till slutna sallskap ar kraven inte lika hogt stéllda avseende kok. Daremot ska lagad eller pa
annat sétt tillredd mat alltid tillhandahallas. Vid yrkesmassig servering som det da handlar om, kravs daremot att
lokalen ar godkand for hantering av livsmedel.

TILLFALLIGA SERVERING TILL ALLMANHETEN

Evenemanget, som alkoholserveringen ingar i, ska vara seriést. Serveringen ska inga som en del i evenemanget.
Stor restriktivitet galler for serveringstillstand i samband med idrottsevenemang eller andra evenemang som
framst riktar sig till ungdomar. Samma galler for utpraglat dryckesinriktade arrangemang. Tillfalliga tillstand bor i
mdjligaste man knytas till juridiska eller fysiska personer med branscherfarenhet.

Den som soker serveringstillstand ska vara personligt och ekonomiskt Iamplig. Detta géller &ven
festivalarrangdrer beroende pa deras inflytande Gver festivalens genomférande.

Sokande ska ha rétt att disponera markytan/lokalen.

Milj6- och halsoskyddsavdelningens krav pa livsmedelshantering ska vara uppfylida.
Polis och raddningstjanst ska tillstyrka ansékan och deras eventuella villkor ska uppfyllas.
Mat ska tillhandahallas under hela serveringstiden.

Serveringen ska bedrivas pa avgransad serveringsyta med tillrackligt antal sittplatser och acceptabla
avgransningar.

Serveringen av alkoholdrycker ska i normalfallet vara avslutad senast kl 24.00 om det inte ur ordnings-
och/eller stérningssynpunkt ar motiverat med tidigare/senare sluttid.

In- och utslapp till serveringen samt dvervakning av den allmanna ordningen inom serveringsomradet
ska skotas av det antal vakter som polisen foreskriver.

All forséljning ska registreras i ett godkant kassaregister som automatiskt framstaller ett kvitto till
kunden.

Tillstand till servering av spritdrycker beviljas i normalfallet inte.

Tillstand i samband med idrottsevenemang eller till servering som i huvudsak riktar sig till ungdomar,
beviljas i normalfallet inte.

TILLFALLIG SERVERING TILL SLUTNA SALLSKAP

Med "slutet sallskap" menas en begrénsad krets av personer med ett gemensamt intresse i ett foretag, en
forening eller annat sammanhang. Det gemensamma intresset ska avse nagot utdver den tillstalining dar
alkoholdrycker serveras. Gaster pa ett hotell eller liknande kan inte anses vara ett slutet sallskap. For en férening
utgdrs underlaget for provning av dess stadgar, verksamhetsberattelse och styrelsesammansattning. Foretag ska
bifoga registreringsbevis och privatpersoner personbevis.
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Arrangoren ska i forvag kunna ange vilka som vid tillfallet ska delta. | ansékan om tillstand redovisas
tillstallningens art och till vilka servering ska ske (géstlista ska kunna uppvisas). Sokanden skall vara bade
personligt och ekonomiskt Iamplig.

Lagad mat skall alltid tillhandahallas. Inkdp av alkohol far endast goras pa Systembolaget (detaljhandelsbolaget).
Priset pa alkoholdrycker far i sammanhanget, efter skaligt palagg, inte vara lagre &n inkdpspriset. En ansokan
omfattar ett serveringstillstand vid ett tillfalle. Mot en hdgre avgift kan ansékan géras fér hogst fyra tillfallen pa
samma blankett.

Serveringstillstand kravs dock inte om serveringen

1. avser ett enstaka tillfélle for i forvag bestdmda personer,

2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna &n kostnaden for inkdp av dryckerna, och
3. &ger rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmassig forsaljning av alkohol- eller lattdrycker.

Samtliga tre kriterier maste vara uppfyllda for att serveringen ska kunna ordnas utan serveringstillstand.

Kommunens informationsskyldighet

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad som géller enligt denna lag
och anslutande forfattningar.

Information om hur ansdkan och handlaggning gar till, erhalls av kommunens alkoholhandlaggare. Informationen
finns dven pa kommunens hemsida.

De kommunala riktlinjerna fortydligar hur kommunen tolkar alkohollagen.

For att fa serveringstillstand ska man visa att man har tillrackliga kunskaper i alkohollagen. Kravet pa att avliagga
ett kunskapsprov som visar att man har tillrackligt goda kunskaper om alkohollagen ingar i ansokningsforfarandet
for att fa serveringstillstand enligt 8 kap 12 § alkohollagen.

Provet bokas via alkoholhandlaggaren. Man far gora provet tre ganger, men ifall man misslyckas pa alla forsok,
kravs en ny ansokan.

Remissyttranden

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hémta in Polisens yttrande vid en prévning av ett
serveringstillstand. Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksé de lokaler som anvénds for stadigvarande servering vara
brandsékra. Brandsékerheten kan ocksa vara nagot som kommunen behéver beakta nér den prévar en ansékan
om tillfélligt serveringstillstand

Yttrande inhdmtas fran Polisen, Skatteverket, Kronofogden, Raddningstjansten och Miljé- och
halsoskyddsavdelningen, for att bland annat kontrollera ekonomisk och personlig vandel hos sékanden.

Information kan &ven sdkas i olika kreditupplysningssystem.

Remissorganens yttrande ges stort varde vid beddmning av ansdkan.
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Olagenheter pa grund av serveringsstallets beldagenhet eller andra skal

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra serveringstillstand om serveringsstéllet pa grund av
placering eller andra skél kan befaras medféra oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller medféra
sérskild risk for ménniskors hélsa. Tillstand kan véagras om alkoholpolitiska oldgenheter kan befaras uppsta, dven
om 6vriga krav &r uppfyllda.

| omraden dér stérningar fér narboende kan befaras, tillampas som en skyddsatgard for de boende, villkor for
serveringstider bade fore och fram till k. 01.00.

Olagenhet kan exempelvis vara storningar for narboende, narhet till skola, eller miljo dar mycket ungdomar
vistas. Serveringstillstand i anslutning till livsmedelsbutik eller shoppingcenter kan dven anses utgéra en
olagenhet.

Kommunens tillsynsverksamhet

Kommunens tillsynsansvar fér omradena servering av alkoholdrycker och marknadsféring av alkoholdrycker
framgar av 9 kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.

En kommun far meddela en innehavare av serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid
upprepade évertradelser, en varning om denne inte

1. uppfyller de krav som géllde for tillstandets meddelande, eller

2. foljer de bestdmmelser som géller for servering enligt denna lag eller de villkor eller féreskrifter som meddelats
med stdd av lagen.

En kommun ska aterkalla eft serveringstillstand om

1. tillstandet inte ldngre utnyttjas,

2. det med tillstandshavarens vetskap har forekommit brottslig verksamhet pa serveringsstéllet eller i anslutning
till detta utan att tillstandshavaren har ingripit, eller

3. tillstandshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i vrigt géller for tillstandet pa ett sadant sétt att
varning inte &r en tillrdckligt ingripande atgérd, eller har tilldelats en eller flera varningar utan att de férhallanden
som foranlett varningen har réttats till.

Alla serveringstillstand f6ljs upp genom en forebyggande tillsyn med informations- och utbildningsinsatser, samt
med inre och yttre tillsyn. Sa kallad inre tillsyn gors genom kontroller av uppgifter fran andra myndigheter, sasom
ekonomi och vandel, andra myndigheters restauranginspektioner, samt genom en Gvervakning av
restaurangernas marknadsféring och restaurangrapportering.

Den yttre tillsynen kontrollerar att restaurangens alkoholservering sker enligt givna tillstand. Ordningen i och
utanfor restaurangen beddms, liksom graden av gasternas berusning. Kontroll sker av att underariga inte
serveras alkohol. Den ekonomiska skotsamheten granskas genom kassa- och personalkontroller. Vidare
kontrolleras matutbud och tider for matservering. Sjalvklart uppmérksammas &ven férekomst av narkotika, om
diskriminering férekommer, samt att brandsakerheten uppratthalls. Samordnad tillsyn kan &ven ske med andra
myndigheter eller kommuner.

Syftet med en effektiv tillsyn, som sker i samarbete med andra myndigheter och &r kopplad till sanktioner, ar att

se till att restaurangverksamheten bedrivs enligt gallande lagar och bestdmmelser, och att branschens aktérer
kan konkurrera pa lika villkor. Det innebar, enligt alkohollagen, att serveringstillstand efter provning ska ges, om
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vissa kriterier ar uppfyllda. Med andra ord ska den som uppfyller kraven fa ett serveringstillstand, samtidigt som
snabba, verkningsfulla sanktioner ska vidtas mot den som misskoter sig.

Forsaljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sadant satt att skador i méjligaste man forhindras. Den som tar
befattning med forsaljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet rader pa forséljningsstéllet.

Kommunen upprattar en arlig tillsynsplan som delges Lansstyrelsen. Av tillsynsplanen framgar i vilken omfattning
olika typer av tillstand inspekteras.

Ansoknings- och tillsynsavgifter

Kommunen fér ta ut avgift for prévningen enligt de grunder som beslutas av kommunfullméktige. Kommunen far
adven ta ut avgift for tillsyn enligt 9 kap av den som har serveringstillstand och av den som bedriver
anmélningspliktig detalihandel med eller servering av folkdl.

Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pa sjalvkostnads- och likstéllighetsprincipen som regleras
nédrmare i kommunallagen (1991:900).

Aktuella ansoknings- och tillsynsavgifter finns tillgangliga hos alkoholhandlaggaren eller pa kommunens hemsida.
Ansoékningsavgiften ska betalas vid ansokningstillfallet. Handidggningen startar inte forran avgiften ar betald.

Ansoknings- och tillsynsavgifter beréknas efter det prisbasbelopp som galler for det aktuella ansoknings- och
tillsynsaret, avrundat till narmaste hundratal kronor.

Tillsynsavgiften for stadigvarande tillstand bestar av en fast tillsynsavgift samt en avgift baserad pa
arsomsattningen av alkoholserveringen. Tillsynsavgift faktureras en gang per ar.
Tillsynsavgiften for tillfalliga tillstand &r inkluderad i ansokningsavagiften.

Vid nystart eller &garbyte av serveringsrorelse under aret faststéller tillsynsmyndigheten en individuell
tillsynsavgift baserad pa beraknad forsaljning av alkohol. Berakningen lamnas av den sokanden vid
ansokningstillfallet.

Serveringstider

Bestdmmelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst till att motverka oldgenheter som
onykterhet och oordning. Nér kommunen prévar en restaurangs serveringstid ska man beakta om serveringstiden
kan medféra oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet, eller om den kan innebéra sérskild risk for ménniskors
hélsa. Skyddet fér ménniskors hélsa och intresset av att upprétthalla ordning, nykterhet och sékerhet ska alltsa
sta i férgrunden nér kommunen prévar sena serveringstider.

Den normala serveringstiden enligt Alkohollagen &r kI 11.00 - 01.00. Vad avser serveringstidens slut géller for
tider fram ill kl. 01.00, att polismyndigheten tillstyrker ansdkan, samt att miljo- och hélsoskyddsavdelningen inte
rekommenderar tidigare stangning pa grund av risken for att narboende utsatts for bullerstdrning. Serveringstider
kan komma att férandras om relevanta klagomal fran nérboende inkommer.
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Utstrackt serveringstid efter kl 01.00 beviljas i normalfallet inte. Daremot kan utstrackt serveringstid vid sarskilda
evenemang eller helgaftnar beviljas de restauranger som &r dokumenterat valskétta och inte har nagra aktuella
anmarkningar. Ifall Polismyndigheten tillstyrker ansékan och miljé- och hélsoskyddsavdelningen inte
rekommenderar tidigare stangning pa grund av risken for att narboende utsatts for bullerstorning, kan utstrackt
serveringstid medges. For att fa servera alkoholdrycker till allmanheten fram till kl. 02.00, kan ocksa komma att
kravas att forordnade ordningsvakter tjanstgor i restaurangen, tills samtliga géster lamnat restaurangen. Samrad
ska i dessa fall alltid ske med polismyndigheten.

Ordning och nykterhet

Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i méjligaste mén forhindras vid férséljning, och den som séljer alkoholdrycker ska
se till att det rader ordning och nykterhet pa forséljningsstéllet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska personal vid servering se
till att mattfullhet iakttas och att stérningar pa grund av oordning och onykterhet unadviks.

Forsaljning av stérre mangder alkohol till en person eller en grupp, begransas genom att inte tillata servering av
hela flaskor med spritdrycker, hinkar med dl, eller sa kallade shotsbrickor.

Serveringslokaler och eventuella andra utrymmen ska vara insynade och angivna i tillstandsbeviset, till exempel
genom markering pa ritning som bifogas beviset. Ett viktigt krav som stélls pa lokalerna &r att de ska vara
overblickbara, bland annat for att serveringspersonalen ska kunna kontrollera vilka gaster som far tillgang till
alkoholdrycker, samt kunna upptacka om olagenheter uppstar.

For att undvika alkoholpolitiska oldgenheter i form av oordning och éverservering, kan kommunen i tillstandet
krdva bordsservering.

Kommunen anordnar méten med tillstandshavare i utbildnings- och informationssyfte. Kommunen erbjuder
ocksa, i samarbete med narliggande kommuner, arligen utbildning i metoden Ansvarsfull Alkoholservering.
Metoden syftar till att minska berusningsdrickande och ordningsstérningar. Samtliga tillstandshavare forvantas,
tillsammans med sin personal, delta i utbildningen.

Varje serveringsstélle ska utforma en egen alkohol- och drogpolicy. Tillstandsmyndigheten ar behjalplig nar en
sadan policy ska utformas. Av policyn ska bland annat framga hur 6verservering, ordningsstérningar och
servering till underariga, ska undvikas.

Uteserveringar

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst avgransat utrymme,
exempelvis en ute servering som finns i anslutning till serveringsstéllet. Kommunen kan vid tillstandsgivningen
besluta om kortare serveringstider pa en uteservering dn inomhus. Vid eft beslut om serveringstillstand kan
kommunen é&ven villkora tiderna for nér uteserveringen ska vara utrymd. Anledningen &r att verksamheten inte far
stéra omgivningen, till exempel dem som bor i nérheten av restaurangen.

| de fall serveringstillstandet aven omfattar uteservering maste mat ocksa kunna serveras dar. En uteservering
ska ocksa vara fysiskt avgransad med staket eller liknande, dar minimihdjden bestdms i samrad med berdrda
myndigheter. Dess beldgenhet ska vara sadan att den kan dverblickas fran serveringsstéllet. Uteserveringen ska
ha tillrackligt antal sittplatser.
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Om alkoholpolitiska olagenheter befaras pa grund av uteservering kan serveringstiden begransas.

Observera att uteservering med vaggar och tak omfattas av rokforbudet enligt Tobakslagen.

Gemensamt serveringsutrymme

| 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mdjlighet for flera tillstdndshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Det innebér att et sarskilt tillstand kan beviljas for att servera pa samma yta. En forutséttning
ar att de som ansbker om gemensamt serveringsutrymme har ett eget serveringstillstand. Sérskilda

villkor kan meddelas i samband med beslutet om tillstand fér ett gemensamt serveringsutrymme.

For gemensamt serveringsutrymme géller samma regler som for 6vriga typer av serveringstillstand.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Enligt allménna férvaltningsréttsliga principer kan en kommun nér den meddelar tillstdnd ocksa meddela olika
slags villkor. Syftet &r att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan alltsa endast meddelas vid
beslut om serveringstillstand. Dit rdknas ocksa beslut om utbkning av ett géllande tillstand, till exempel férlangd
serveringstid och utbkning av serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren far inte vara generella utan
behovet ska bedémas i varje enskilt fall.

Exempel pa vad villkoren kan avse:

o forordnade ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av evenemang

o olika utrymningstider for servering i olika lokaler eller utrymmen pa ett serveringsstélle (exempelvis for
uteservering)

e olika serveringstider beroende av typ av evenemang pa en idrottsanlaggning
e antal gaster pa serveringsstallet

e begransning av servering genom att endast tillata bordsservering, eller att vid vissa evenemang endast
tillata bordsservering

o uthildning for personal vid sen serveringstid, exempelvis Ansvarsfull alkoholservering

o séarskild sakerhetsutrustning pa serveringsstallet vid sen serveringstid
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