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Forfragningsunderlag for hemtjanstverksamhet i Tranas
kommuns valfrihetssystem

1. Allman information

Tranads kommun inbjuder privata utforare som onskar utfora hemtjanst enligt kommunens
villkor och krav att teckna avtal med kommunen.

1.1 Bakgrund

Trands kommun tillimpar fritt val inom hemtjansten i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV 2008:962). Detta innebar att de personer i kommunen som har blivit
beviljade hemtjanst har ritt att vilja en utforare som kommunen godkint och tecknat
kontrakt med.

Alla utforare som onskar delta i valfrihetssystemet har ritt att anséka om godkannande.
Samtliga sokande som uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget, och inte uteslutits med stod
av bestaimmelserna i 7 kap. 1 § LOV, ska godkdnnas av kommunen. Kommunen ar skyldig att
lamna information om samtliga utforare som kontrakterats enligt LOV. Informationen ska
vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Lagen bygger pa att det inte dr nagon priskonkurrens mellan utférarna. Samma villkor for
ersattning galler for samtliga utforare inklusive kommunens egenregi. Brukaren ges
mojlighet att vilja den utférare som hon eller han 6nskar anlita. Om man av nagot skal vill, sa
har man ritt att byta utforare.

1.2 Kommunens ansvar

Trands kommun ar huvudman for hemtjanstverksamhet och ansvarar for att medborgarna
far sina behov tillgodosedda i enlighet med lagstiftning och andra politiska beslut.
Aldreomsorgen finansieras genom skatter och avgifter. Trands kommun ansvarar for att
debitera brukaren avgifter for erhallen hemtjanst. Avgifterna tillfaller kommunen.

1.3 Omfattning av valfrihetssystemet

Verksamhet enligt valfrihetssystemet omfattar hemtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL
2001:453) och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL
2017:30) for personer fran 18 ars dlder i ordindrt boende. I hemtjanst ingar omvardnad och
service.

1.3.1 Avgrdnsningar

Foljande bistdndsinsatser ligger utanfor valfrihetssystemet: Dagtillsyn i form av fjarrtillsyn,
dagverksambhet, trygghetslarm (installation av trygghetslarm och atgird av trygghetslarm for
brukare som enbart har denna tjanst), trygg hemgang, intensiv hemrehabilitering.

1.4 Information fran Tranias kommun

Information till privata utforare samlas pA kommunens webbplats,
https://www.tranas.se/tranas-kommun/jobb-och-foretag/bli-utforare-av-hemtjanst. Har
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aterfinns forfragningsunderlag, avtal, geografiska hemtjanstomraden och de styrdokument
som hanvisas till i forfragningsunderlaget.

Lopande information fran kommunen till godkanda utforare sker direkt frain kommunens
kontaktperson.

2 Upphandlingsforeskrifter
2.1 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen sker enligt lagen om valfrihetssystem (LOV 2008:962).

2.2 Ansokans giltighetstid

Ansokan ar giltig 9o dagar efter ankomstdag hos kommunen.

2.3 Ansokans innehall

AnsoOkan ska ske pa ansokningsblanketten (bilaga 2) och vara undertecknad av behorig
firmatecknare. P4 ansokningsblanketten finns angivet vilken information kommunen
behover for att kunna bedoma ansékan. Kommunen far medge att en sokande rattar en
felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ans6kan. Kommunen far dven begira att en
ansokan fortydligas eller kompletteras. Ofullstindig ansékan kommer att avslas.

2.4 Ansokan insidndes till

Ansokan ska vara markt "Ansokan LOV” och skickas till:

Trands kommun
Vard- och omsorgsforvaltningen
573 82 TRANAS

2.5 Behandling av ansokan

Inkommen ansokan kommer att 6ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter gors en
kontroll att sokanden uppfyller samtliga stillda krav.

Inkommen skriftig dokumentation ar det som ligger till grund f6r bedomningen. Det medf6r
att information som lamnats muntligen under ansékningsprocessen inte kommer att ligga till
grund for beslutet.

Om ansokan ar komplett tar handlaggningen normalt cirka 12 veckor samt narmast darpa
foljande sammantrade for vard- och omsorgsndmnden.

2.6 Godkinnande och avtalsskrivning

Alla sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med
stod av bestimmelserna i 7 kapitlet LOV, blir godkdnda av vard- och omsorgsndmnden i
Tranas kommun. Om sokanden godkianns kommer ett avtal att tecknas mellan kommunen
och sokanden. Ett godkannande innebar inte att utforaren garanteras brukare eller att
utforaren kan paborja sin verksamhet. Det ar inte tilldtet att bedriva verksamhet om det inte
finns ett avtal mellan Tranas kommun och utféraren.
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2.7 Forfarande om ansokan inte godkinns

Enligt 10 kapitlet 1 § LOV far den s6kande som inte godkints ansoka om rattelse av
kommunens beslut. Ansokan om rattelse ska lamnas skriftligen till vard- och
omsorgsforvaltningen senast tre veckor efter att den sokande underrattades om kommunens
beslut. Alla ansokningar om rattelse som inkommit till vard- och omsorgsforvaltningen i tid
skickas vidare till Forvaltningsratten i Jonkoping.

2.8 Kontaktperson

Ytterligare upplysningar om villkor for att bli godkand som privat utforare av hemtjanst kan
lamnas av:

Trands kommun

Vérd- och omsorgsforvaltningen
Resurssamordnare Ida Bondesson
Tel: 0140-684 56

3 Formella krav pa utforaren
3.1  Allminna krav

Utforare av hemtjanst i Tranas kommun ska uppfylla de krav som uppstalls i svensk
lagstiftning, s& som socialtjanstlag, hilso- och sjukvardslag, sekretesslagstiftning,
skattelagstiftning och arbetsrattslagstiftning. Med svensk lagstiftning avses dven
myndigheters foreskrifter. Det aligger utforaren att informera sig om och folja nationella
forandringar inom verksamhetsomradet.

Utforaren ska hélla sig informerad om och f6lja Trands kommunfullméktiges beslut for
verksamhetsomradet.

3.2 Tillstand fran IVO

Hemtjanstverksamhet ar tillstindspliktig. Detta innebar att utforare behover ett tillstdnd fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att fa bedriva verksamhet inom hemtjanst.
Tranas kommun kommer endast handlagga och godkanna ansékningar som innehaller
tillstand fran IVO.

3.3 Ekonomisk stillning och teknisk kapacitet

Kommunen kommer att ta en kreditupplysning pa den s6kande. Den s6kande ska presentera
en affirsplan innehallande en tredrig etableringsoversikt som inkluderar finansiering och en
beskrivning av verksamhetens successiva utveckling i termer av antal anstillda, antal brukare
och finansiella stillning under perioden. Utifran denna samt kreditupplysningsforetagets
uppgifter gor kommunen en bedomning av om sékanden har tillracklig ekonomisk kapacitet
for att kunna utfora uppdraget.

Enligt 5 kap. 2 § LOV fér en sokande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon
kommer att forfoga 6ver nodvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras. Detta kan till
exempel goras genom att sokanden tillhandahaller ett skriftligt &tagande fran foretagen i
fraga.
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3.4 Vard- och omsorgsnimndens riktlinjer och bistandsbeslut

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for
bistindsbedomning avseende dldre. I riktlinjerna framkommer bland annat vilka
hemtjanstinsatser som dldre manniskor i kommunen kan beviljas av Trands kommun. Det ar
utforarens ansvar att skaffa sig kainnedom om véard- och omsorgsnamndens riktlinjer samt
anpassa sin verksamhet till forandrade riktlinjer.

Insatserna ska utforas i enlighet med bistandsbeslut och i enlighet med beslut av legitimerad
personal om delegation av hélso- och sjukvardsinsats. Bistandsbeslut 4r myndighetsutévning
och fattas av kommunens handlaggare. Bistdndsbeslut kan foriandras, kompletteras och
avslutas.

3.5 Tilldggstjanster

Utover de bestillda, bistindsbeslutade insatserna som utforaren ska verkstilla, har en
utforare ratt att i enlighet med nedanstaende villkor erbjuda s.k. tilliggstjanster till brukarna.
Med tillaggstjanster avses sddana tjanster som ingdr i bistdndsbeslutet men dar brukaren vill
utoka volymen eller antalet tillfdllen som insatsen utfors jamfort med bistdndsbeslutet.
Tillaggstjansten blir d& den del som utforaren tillhandahaller brukaren utover den
bistdndsbeslutade insatsen. Tilldggstjanster kan ocksé vara andra tjanster som utféraren vill
erbjuda brukaren och som inte ingar i bistandsbeslutet.

Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for brukaren for att denne ska kunna
vilja en utforare.

Tillaggstjansterna betalas inte av kommunen utan av den brukare som bestiller dem.
Utforaren fakturerar brukaren for tillaggstjanster.

3.6 Beredskapsplaner for svara och ovintade pafrestningar i samhallet

Utforaren ska i handelse av hojd beredskap eller annan allvarlig hiandelse i fredstid inordna
sin verksamhet under Trands kommuns krisledning. Utforaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig hdndelse dar kommunen behover tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som utforaren ar godkand for.

4 Krav pa utforarens personalorganisation
Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret for sin personal.

4.1 Anstéllningsvillkor

Utforaren far inte vidta atgird, som kan antas medfora dsidosittande av lag eller
kollektivavtal eller strida mot vad som ar god sed inom verksamhetens
kollektivavtalsomrade. Utforare som inte tecknat kollektivavtal ska for sin personal teckna
arbetsskadeforsiakring, sjukforsikring, tjainstepension och avtalspension eller motsvarande
gallande kollektivavtal. Intyg fran forsakringsbolag och pensionsforvaltare ska kunna
uppvisas pa begaran.
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4.2 Tillsvidareanstillning

Andel tillsvidareanstilld personal hos utforaren ska som lagst motsvara den som rader hos
den kommunala utforaren.

4.3 Verksamhetschef

Utforaren ska ha en verksamhetschef. Det ar IVO som genom att utfarda tillstand till
utforaren, godkanner verksamhetschefens lamplighet.

4.4 Personalens kompetens och utbildning

Det dligger utforaren att sorja for att personal har ratt utbildning och tillracklig kompetens
for att utfora uppdraget.

Den personalgrupp hos utféraren som utfér omvardnadsinsatser ska ha en utbildningsniva
som dtminstone motsvarar den som rader hos den kommunala utforaren.

Personal som utfor serviceinsatser ska ha tillracklig kunskap och erfarenhet for att utfora
insatserna pa ett fackmannamassigt satt.

Personal som utfor hilso- och sjukvardsinsatser ska kunna ta emot delegation, ordination
och instruktion fran legitimerad sjukvardspersonal samt kunna utfora palliativt vak.

All personal ska ha tillrackliga kunskaper i svenska nar det giller bade att tala, lasa och skriva
sa att de kan ta emot instruktioner, samtala med brukarna och dokumentera insatserna.

Alla personal ska ha tillracklig IT-kunskap for att kunna hantera arbetsredskap och
dokumentation i IT-system.

4.4.1 Deltagande i utbildningar och andra informations-/samverkansaktiviteter
Utforaren ska delta i utbildningar och andra informations-/samverkansaktiviteter om Trands
kommun kraver det. Om Trands kommun kraver att utforaren ska delta i en utbildning ska
kommunen bekosta utbildningen at utforaren.

Utbildning som tillhandahalls hemtjanstpersonal av kommunens hilso- och
sjukvardsorganisation, ska tillhandahéllas personal hos privat utforare utifran samma
urvalskriterier som den tillhandahalls personal hos den kommunala utféraren. Tillgang till
kommunens interna HSL-utbildning ska vara utifrin kompetensbehov och inte utifran
organisatorisk tillhorighet.

Utforaren bekostar alltid sina anstilldas arbetstid nér utforarens personal deltar i utbildning.

4.5 Meddelarfrihet

Anstillda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande
meddelarfrihet som géller for personal hos den kommunala utféraren. Utforaren forbinder
sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den
som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i
tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen giller inte sidana
meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utforarens anstillda utanfor det
omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare mén dn vad som omfattas av
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meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt 13 kap. i Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

4.6 Elever

Utforaren ska bidra till kompetensforsorjning genom att i storsta magjliga méan ta emot elever
pa arbetsplatsforlagt larande (APL) fran relevanta yrkesutbildningar i kommunen s& som
Holavedsgymnasiets samt Vux Tranas vard- och omsorgsprogram. Om utforaren inte
tillhandahaller APL-platser, ska utféraren kunna motivera detta for kommunen.

5 Krav pa utforandet

Varje insats ska utforas sa lange som behovs for att tillgodose brukarens behov i enlighet med
vad som 6verenskommits mellan brukare och utforare och i enlighet med vad som
framkommit av bistindsbeslutet. Insatserna ska vara av god kvalitet och dari ingar det
bemoétande utforarens personal har gentemot brukaren. Brukaren ska i sa hog omfattning
som ar mojligt och rimligt vara delaktig i planen for genomférandet av insatsen.

Tranads kommun har for varje insats angett en schablontid. I planering och utférande av
insats till en enskild brukare ska utféraren varken ta hansyn till schablontid eller till hur lang
tid liknande insatser tar att utféra hos andra brukare.

5.1 Brukarens val av utforare

Den brukare som har beviljats hemtjanst har mojlighet att vilja utforare.
Bistandshandlidggaren ska ge neutral information om de utforare som ar godkdnda av
kommunen och verkar i brukarens geografiska omrade. Handlaggaren far inte gynna enskild
niringsutovare eller kommunens egenregi.

5.1.1 Ickeval

Om brukare inte kan eller vill gora ett aktivt val av utforare, tilldelas brukaren en utfoérare
enligt ett rullande schema mellan de utforare (inkl. den kommunala utféraren) som bedriver
verksamhet i brukarens geografiska omrade. Schemat uppdateras och faststills varje manad.
Nya utforare som tillkommer laggs sist i ordningen.

Om en brukare ar i behov av insatser av akut karaktir innan hen har gjort ett val av utférare
kommer dessa insatser att utforas av den kommunala utforaren. Brukaren ska sa snart som
mojligt erbjudas mojlighet att vilja utforare.

5.1.2 Omval

Brukare som har valt en utforare har ratt att nar som helst byta till en annan utforare och
behover inte ange en orsak till bytet.

Om brukaren onskar gora ett byte av utforare ska utforaren meddela detta till
bistdndshandldggaren. Byte av utforare trader i kraft vid ndrmast f6ljande manadsskifte om
detta manadsskifte ar minst sju (7) arbetsdagar efter att brukaren valt ny utférare. Exempel:
Brukaren viljer ny utforare fredag 25 januari. Eftersom det bara dr sex (6) arbetsdagar till 1
februari trader byte av utforare i kraft forst 1 mars.
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Det ar inte tillatet for utforare att efterforska brukarens byte av utforare. Det ar inte heller
tillatet for utforare att kontakta personer som ar brukare hos andra utforare, i syfte att fa dem
att byta till det egna foretaget.

5.2 Geografiska hemtjanstomraden

Utforaren kan vilja att erbjuda sina tjanster i ett, i flera eller i alla av de organisatoriska
hemtjanstomraden som finns i Tranas kommun.

Utforaren har mojlighet att under avtalsperioden skriftligen anmaéla forandrat geografiskt
verksamhetsomrade. Forandringar (fler, farre, andra omraden) i utférarens geografiska
verksamhetsomrade trader i kraft vid forsta ménadsskiftet tre (3) manader efter anmaélan.

5.3 Tider som insatser ska erbjudas

Omvardnadsinsatser samt delegerade hilso- och sjukvardsinsatser ska utforas alla dagar
klockan 07-22. Serviceinsatser utfors normalt under dagtid klockan 07-17 efter
overenskommelse med brukaren.

Utforaren ska utfora insatser som pa grund av tillfalliga behov hos brukaren behéver
paborjas eller avslutas i direkt anslutning till men utanfor angivna klockslag. Ingen extra
ersdttning utgar om insatser utfors pa andra tider. Exempel pa "tillfalligt behov” ar en
sjukresa som behover paborjas innan 07.00 eller en brukare som till skillnad fran vanligt vill
lagga sig strax efter 22.00.

Palliativt vak, som i Trands kommun &r en delegerad hélso- och sjukvardsinsats, far utféras
dygnet runt alla dagar.

5.4 Kapacitetstak

Utforaren far ange ett kapacitetstak som begransar hur manga hemtjansttimmar som
utforaren kan utféra per manad. P4 sa sitt kan utforaren skydda sig mot att allt for snabbt fa
for manga uppdrag. Det antal timmar som kapacitetstaket avser giller bistindsbedomda
timmar per ménad.

Kapacitetstaket reglerar endast nya uppdrag. Om brukare som har befintliga insatser fran
utforaren far utokat behov (t ex pa grund av olycksfall eller sjukdom) ska utforaren utfora
den utokade tid som beviljats, &ven om kapacitetstaket 6verstigs, for att pa sa vis uppratthalla
kontinuiteten for brukaren.

Utféraren har mgjlighet att under avtalsperioden skriftligen anmaila forandrat kapacitetstak.
Forandringar trader i kraft vid forsta manadsskiftet tre (3) manader efter anmalan.

5.5 Verkstillande av bestilld insats

Efter bistindsbeslut och brukarens val av utférare meddelar bistaindshandlaggare vald
utforare. Bestéllning l4ggs in i kommunens verksamhetssystem. Med bestéllningen foljer den
information om brukaren som ar av vikt for att utféraren ska kunna fullgéra uppdraget.

Bistdndshandlidggare kan dndra bestéllning om brukarens behov permanent eller tillfalligt
forandras.
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Bestillda omsorgsinsatser ska verkstillas inom 24 timmar, s linge som det inte
framkommer i bestillningen att insatsen kan paborjas vid en senare tidpunkt. Bestillning av
serviceinsatser ska verkstallas med start utifran 6verenskommelse mellan brukaren och
utforaren.

5.5.1 Delegerade/ordinerade hdlso- och sjukvdrdsinsatser

Legitimerad personal (arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska) delegerar hilso- och
sjukvardsinsats med instruktioner om hur insatsen ska utféras, nar den ska starta och hur
lange den ska paga. Bestillning laggs in i kommunens verksamhetssystem.

Delegerad/ordinerad halso- och sjukvardsinsats ska i mojligaste man samordnas med SoL-
insats. Utforaren ska vid behov delta vid och/eller ta initiativ till virdplanering varigenom
kommun och region upprattar en gemensam vardplan for brukaren.

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska for
verksamheten.

5.6 Tillfillig utokning av befintliga insatser

Se vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for bistindsbedomning inom dldreomsorgen.

5.7 Fast omsorgskontakt

Varje brukare ska ha en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska vara utbildad
underskoterska och utses inom sju arbetsdagar fran att bestallningen inkommit till utféraren.
Det ska i forsta hand vara omsorgskontakten som tar kontakt med ansvarig handlidggare om
utforaren bedomer att det finns behov for omprévning av bistdndsbeslutet.

5.8 Samverkan kring en brukare

Utforaren ska samverka med Tranas kommun, Regionens sjukvérd, anhoriga och andra for
brukaren viktiga personer och organisationer samt dven med gode méan och forvaltare da
detta ar aktuellt. Det aligger lika stort ansvar pa utféoraren som samverkansparter att pakalla
samverkansbehov och eventuella samverkansbrister. Utforaren ska forst och fraimst patala
samverkansbehov och samverkansbrister till den samverkanspart som ar direkt berord.
Utforaren ska sammanfattningsvis informera kommunens kontaktperson om pétalade
samverkansbehov och samverkansbrister.

5.8.1 Samverkan med Nattpatrull

Insatser mellan 22.00 - 07.00 utférs av kommunens Nattpatrull. For att vard och omsorg om
brukaren ska bli s& bra som mgjligt méaste darfor god samverkan och ett tillrackligt
informationsutbyte forekomma mellan utféraren och kommunens Nattpatrull. Vardera part
ska lamna rapport till den andra parten om brukare som erhallit vird- och omsorgsinsats och
dir den utférda insatsen kan ha betydelse for den vard och omsorg som brukaren kan
komma att vara i behov av hos den andra parten. Dessa rapporter mellan utforaren och
Nattpatrullen ska skickas via verksamhetssystemets meddelandefunktion.

5.8.2  Samverkan med Trygghetsteam

Tranas kommun ansvarar for att atgirda trygghetslarm via sitt Trygghetsteam. Manga génger
hander det att en brukare larmar i anslutning till att en hemtjénstinsats ska utforas
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(exempelvis om hemtjanstpersonalen dr ndgra minuter sen). Ibland hiander det att
Trygghetsteamet har lang instéllelsetid. Huvudregeln i samverkan ska vara att larm som ej ar
av akut karaktar overlamnas till och atgardas av utforaren.

5.9 Brukares oplanerade franvaro

Utforaren ska omgaende dokumentera all oplanerad franvaro i verksamhetssystemet,
exempelvis om brukaren blir inlagd pa sjukhus eller blir inlagd pa korttidsboende.

5.10 Mottagande av brukare som skrivs ut fran sluten hiilso- och sjukvard

Utforaren ska inom 24 timmar sékerstilla att brukare som vardats pa sjukhus kan dtervianda
hem nar den behandlande ldkaren vid en enhet inom regionens slutna hilso- och sjukvard
bedomer att brukaren ar utskrivningsklar. Fullf6ljs inte detta atagande ska utforaren ersatta
Tranas kommun f6r vad den blir tvungen att betala till Regionen.

Vid behov initierat av bistdndshandldggare ska utforaren delta i den samordnade
vardplaneringen infor utskrivningen.

I samband med att brukaren skrivs ut fran sjukhus kan Tranids kommun besluta om att
tillhandahalla brukaren insatsen Trygg hemgéng. Denna insats utfors av personal fran Tranas
kommun.

5.11 Hantering av digitala las

Alla brukare far digitala 1&s installerade av kommunen i samband med att uppdrag paborjas.
Batterier till de digitala ldsen tillhandahalls av kommunen.

Kommunens Trygghetsteam ska forvara reservnyckel for alla hemtjanstbrukare. Vid behov
lamnar Trygghetsteamet ut reservnyckel till utforare. Utforare far forvara (en andra)
reservnyckel for sina brukare. Om utforaren viljer att gora sa, ska utféraren sikerstilla att
den reservnyckeln aterlaimnas omgaende till brukaren om brukaren byter utférare. All
nyckelforvaring ska hanteras sikert och nyckelhanteringen ska vara sparbar.

5.12 Hantering av brukarens egna medel

Brukaren eller legal foretradare ska normalt skota hanteringen av brukarens egna medel. I de
fall egna medel handhas av utféraren ska rutin for detta finnas. I rutinen ska inga ett skriftligt
avtal mellan utforaren och brukaren.

5.13 Individuellt forskrivna hjalpmedel och medicinteknisk utrustning

Individuellt forskrivna hjalpmedel och medicinteknisk utrustning forskrivs av legitimerad
personal inom kommunens hilso- och sjukvérd och bekostas av Tranés kommun.

5.14 Arbetstekniska hjialpmedel

Utforaren bekostar och ansvarar for arbetstekniska hjalpmedel. Vid behov av storre
arbetstekniska hjalpmedel sdsom hdj- och siankbara sangar och liftar kan kommunen vara
behjalplig.
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5.14.1 Uthyrning av utbildningslokal

Kommunen innehar en utbildningslokal utrustad med siangar, liftar, rullatorer, rullstolar
samt diverse andra forflyttningsutrustning och hjalpmedel. Lokalen kan vid behov uthyras
till privata utforare efter 6verenskommelse parterna emellan.

5.15 Basala hygien- och klidregler

Utforarens personal ska vad giller hygien och klader folja Regionens riktlinjer for basal
hygien i kommunal vard och omsorg. Tvitt av arbetskldder ska ske enligt Arbetsmiljoverkets
AFS 2018:4.

5.16 Kontinuitet

Utforarens bemanning ska planeras sa att kontinuitet gentemot brukare prioriteras. Brukare
ska fa hjalp av sa fa olika personer som mojligt.

5.17 Identifiering

Det ska vara tydligt for brukaren att personalen representerar utforaren. Utférarens personal
ska kunna identifiera sig for brukare med till exempel namnskylt dir foretagets och
medarbetarens namn tydligt framgar.

5.18 Dubbelbemanning

Se vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for bistdindsbedomning inom dldreomsorgen.

5.19 Transporter och fordon

Vid nyanskaffning av bil giller, enligt kommunens fordonspolicy, foljande prioritering: 1)
Elbil (100%) eller gasbil, 2) Laddhybrid (Plug-in hybrid) eller annan bil med en
bransleforbrukning som motsvarar ett utslapp pa max 140 g CO? (Tailpipe WLTP). Om val
enligt forsta- eller andrahandsvalet inte kan goras, ska utforaren kunna motivera detta for
Tranas kommun.

6 Krav pa dokumentation

Utféraren har dokumentationsskyldighet. Dokumentationen ska goras i kommunens
verksamhetssystem. Utforaren ska bekosta den dator- och nétverksutrustning som kravs for
tillgang till verksamhetssystemet.

Vid utbildning for utférarens personal i verksamhetssystemets grundlaggande funktioner
som parterna kommer o6verens om att utforarens personal behéver for att kunna fullgora sina
arbetsuppgifter, bekostar kommunen utbildningsinsatsen, utforaren bekostar sina anstilldas
arbetstid.

Kostnader som uppkommer till f6ljd av kommunens krav pa utforaren om elektronisk
identifiering (exempelvis tjanstelegitimation, tvafaktorsinloggning) bekostas av utféraren.

Utforaren och dess personal kommer behdva hantera vissa tekniska l6sningar i form av
appar, ett exempel dr de digitala lasen som lases upp via app.

6.1 Genomforandeplan
Se vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for bistindsbedomning inom dldreomsorgen.
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6.2 Overlimning till Tranis kommun av handlingar i personakt

Handlingar i personakt hos utforare ska 6verlamnas till Tranas kommun nar
gallringsskyldigheten intrader (tva ar efter att sista anteckning gjorts i personakten, se 7 kap.
3 § SoL).

7 Krav pa uppfoljning och utvardering
7.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

7.2 Utredning och anmiilan av allvarliga avvikelser i enlighet med lex Sarah

Utforaren ska utreda och anmala allvarliga avvikelser i enlighet med lex Sarah. Utforaren ska
utan drojsmal informera Tranas kommun om utféraren gor en anmailan av sin verksamhet i
enlighet med lex Sarah till IVO.

7.3 Rapportering av allvarliga avvikelser i enlighet med lex Maria

Utforaren ska rapportera allvarliga avvikelser i enlighet med lex Maria till medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for eventuell anmélan av
verksamheten i enlighet med lex Maria till IVO.

7.4 Verksamhetsplan

Utforaren ska senast den 30 november ldmna in en verksamhetsplan till Trands kommun.
Verksamhetsplanen ska syfta till att beskriva hur utféraren ska bedriva det kommande arets
verksamhet sa att den lever upp till krav pa god kvalitet. Planen ska ocksa innehélla en
beskrivning av utforarens systematiska kvalitetsarbete.

7.5 Verksamhetsuppfoljning

Utforaren ska utan extra ersattning delta i den uppfoljning av verksamheten som Tranas
kommun begar.

7.6 Verksamhetsberiittelse

Utforaren ska senast den 15 januari aret efter aktuellt verksamhetsar 1amna in en
verksamhetsberittelse till Trands kommun. Verksamhetsberittelse ska syfta till att
sammanfatta i vilken omfattning utférarens verksamhet levde upp till krav pa god kvalitet.
Berittelsen ska ocksa innehalla utforarens slutsatser om pa vilket siatt verksamheten behover
utvecklas.

7.7 Uppgiftsrapportering

Utforaren ska skriftligt rapportera de uppgifter till Tranas kommun som kommunen behover
for att kunna fullgora sina skyldigheter, exempelvis statistik till Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner eller Statistiska Centralbyréan.

7.8 Kommunens insyn

Utforaren ska ge Trandas kommun oinskrankt insyn i utforarens verksamhet. Den oinskrankta
insynen kan exempelvis innebara att behorig tjansteperson pa kommunen ska fa ta del av
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personakt, journaler, arbetsmaterial och 6vrigt material som beror en enskild brukare, att
behorig tjainsteman pad kommunen ska fa genomfora intervjuer med brukare och anhoriga
eller att kommunen ska fa ta del av den information och dokumentation som kommunen
bedomer ar relevant for att kommunen ska kunna folja upp och granska utforarens
verksamhet. Relevant information och dokumentation kan till exempel vara personallistor,
forteckning 6ver personalens sysselsattningsgrader och tjanstgoringsschema samt
verksamhetsrutiner och 6vriga styrdokument.

7.9 Personuppgiftsansvar

Utforaren ar personuppgiftsansvarig och ska uppritta personuppgiftsbitradesavtal med
Trands kommun (motpart vard- och omsorgschef) och med leverantoren av
verksamhetssystemet.

7.10 Information om viktiga forindringar i utforarens foretag, organisation och
verksamhet

Utforaren ska informera Trands kommun om fordndringar som kan paverka
forutsiattningarna for vardera partens atagande och ansvar géllande det som ar avtalat.

8 Kommersiella villkor
8.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gilla frin och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per
tillsvidare med en uppsagningstid av tre (3) manader for utféraren och sex (6) manader for
kommunen. Uppsagningen ska vara skriftlig. Forandring av omfattning i avtal kan ske under
avtalstid om parterna ar overens.

8.2 Handlingars inbordes rangordning

Andringar och tilligg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna kompletterar
varandra. Forekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna giller de sinsemellan
i foljande ordning:

Skriftliga Andringar och tilligg som 6verenskommits mellan parterna.
Avtal med bilagor.

Eventuella fortydliganden till aktuellt forfragningsunderlag.
Forfrdgningsunderlag inklusive bilagor daterat 2025-01-01.
Utforarens ansokan.

RN

8.3 Ersiittning

Tranas kommun ersétter utforaren for beviljad tid utifrén de schablontider som géller for
insatserna. Olika geografiska hemtjanstomraden har olika ersattningsnivaer. I ersittningen
ingdr samtliga kostnader for tjansternas utforande sdsom personalkostnader och kostnader
for kringtid, administration, lokaler, transporter och material. Aktuella ersattningsnivaer
aterfinns pa Trands kommuns hemsida.
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8.3.1 Ersdttning vid brukares oplanerade franvaro

Ersattning utgar for planerade men ej utférda bistdndsbeviljade insatser de forsta fem (5)
veckodagarna av brukares oplanerade franvaro. Ersattning utgar inte vid dodsfall, da arendet
avslutas omedelbart.

8.3.2 Ersdttning vid intensiv hemrehabilitering

Ersittning utgar for planerade bistandsbeviljade insatser de forsta fem (5) veckodagarna fran
och med det datum d& Trands kommun beviljade en brukare hos utféraren insatsen intensiv
hemrehabilitering.

8.3.3 Ersdttning vid tillfdllig utokning av befintliga insatser
Ersattning utgar vid tillfallig utokning av insatser i enlighet med vad som angivits ovan i
forfragningsunderlaget.

8.3.4 Ersdttning vid palliativt vak
Ersittning utgar for utford tid for genomfort palliativt vak.

8.3.5 Ersdttning for ej utford insats
Ersattning utgar inte for bestélld men ej utford insats, av andra anledningar dn brukares
oplanerade franvaro enligt ovan.

8.3.6 Ersdttning for upprdttande av genomforandeplan

Ersittning utgar for upprittande av genomférandeplan for ny brukare. Brukaren anses vara
ny ocksé vid varje tillfalle den byter utforare. Utféraren far ersattning motsvarande en (1)
timme i enlighet med ersittningsnivan for det hemtjanstomrade inom vilket brukaren bor.

Lopande uppdateringar av genomférandeplan berittigar inte ersiattning.

8.3.7 Moms
Hemtjanstinsatser och delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter dr undantagna fran
skatteplikt eftersom dessa ar att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § Momslagen.

8.3.8 Justering av ersdttning

Ersittningsniva ska ligga fast under kalenderar. Kommunen har ritt att justera ersiattningen
arsvis vid arsskifte (1 januari) om ny ersiattningsniva meddelas utféraren senast 30
september.

Om kommunen inte meddelat utférare om ny ersattningsniva senast 30 september, ska
timersattningen for respektive hemtjanstomrade justeras med omsorgsprisindex (OPI), som
publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner, enligt formeln:

A x (1+p/100)=B

Dar A ar timersattning for valt hemtjanstomrade innevarande ar, dar p ar det faststillda
indexet for det ar som ska justeras och dar B ar justerad timersattning for valt
hemtjanstomrade. Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvdndas. Om
endast en preliminar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvandas fram till dess
att en definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden
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mellan den preliminéra och den definitiva omrakningsfaktorn sé snart detta 4r mgjligt. Om
SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

8.4 Betalningsvillkor

Fakturering sker manadsvis i efterskott. Fakturan ska vara Tranas kommun tillhanda senast
den 7:e i ménaden efter den ménad den avser. Trands kommun erldgger betalning 20 dagar
efter det att fakturan kommit bestillaren tillhanda och tjansten ar utford utan anmarkning.

Drojsmaélsranta betalas enligt rantelagen. Drojsmalsranta understigande 200 kronor
debiteras e€;j.

8.5 Fakturering

Utforare ska skicka tva separata fakturor till Tranas kommun. Den ena fakturan ska gilla
debitering for hemtjanstinsatser, den andra fakturan ska gilla debitering av delegerade
hilso- och sjukvardsinsatser.

Péa faktura ska om tillimpbart specificeras:

e Bestilld tid som faktureras (pa faktura: “Bestalld tid”).

e Utford tid som faktureras och som utgor ersiattning inom villkoren for tillfallig
utokning av insatser (pa faktura: "Tillfallig utokning av befintliga insatser”).

e Utford tid som faktureras och som utgor ersiattning for palliativt vak (pa faktura:
“Palliativt vak”)

e Utford tid som faktureras och som utgor ersiattning inom villkoren for upprattande av
genomforandeplan (pa faktura: "Upprattande av genomforandeplan”).

8.5.1 Faktura
Faktura ska skickas till:

Tranas kommun
IF-VE
573 82 Tranas

Peppol: 0088:7362120000593 alt. 0007:2120000597
GLN: 7362120000593

Av fakturan ska utéver vad som angivits ovan framga F-skattesedelnummer, utférarens
organisationsnummer, bestéllare och bestillningsnummer, mottagare samt leveransdatum.

Fakturerings- och expeditionsavgifter godtas inte. Ofullstandiga eller felaktiga fakturor
atersandes utan atgard.

8.6 Underleverantor

Eventuellt anlitande av underleverantor kan medges av kommunen. Om underleverantor
kommer att anlitas ska detta framga av ansokan. Utforaren far inte utan kommunens
skriftliga medgivande anlita annan underleverantor 4n som angivits i ansokan. Utforaren
ansvarar for att underleverantoren ocksa foljer och uppfyller befintligt avtal.
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Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantor under avtalstiden ar utféraren
skyldig att informera alla berorda, inklusive de enskilda brukarna, om den nya
underleverantoren.

8.7 Marknadsforing

Utforaren har ratt att marknadsfora sig. Tranas kommun forutsatter att marknadsforingen
foljer marknadsforingslagstiftning, god marknadsforingssed och ar etiskt forsvarbar.
Oanmailda hembesok eller telefonuppringning i marknadsforingssyfte ar inte tillatet. Att
lamna ekonomiska premier eller andra specialerbjudanden i marknadsforingssyfte ar heller
inte tillatet. Marknadsforingsaktiviteter som bryter mot ovanstaende villkor ar grund for
uppsigning av avtalet.

8.8 Skadestiandsskyldighet

Utforaren ska i forhéllande till kommunen svara for skadestdnd som kommunen kan komma
att behova utge till tredje man pé grund av skada vallad av utforaren eller av personal som
utforaren svarar for.

8.9 Ansvarsforsikring

Utforaren ska inneha ansvarsforsakring som haller brukaren och kommunen skadel6sa for
skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstilld hos utféraren.

Kopia av forsakringsbrevet ska lamnas till kommunen, senast vid verksamhetsstart.

8.10 Skatter och avgiftskontroll

Utforaren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Utforaren ska inneha F-skattsedel samt vara registrerade i Bolagsverkets register om saddan
registreringsskyldighet foreligger. For foretag under bildande giller att foretaget ska vara
bildat och uppvisa registreringsbevis vid kontraktstecknandet. Utféraren garanterar att dess
underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

8.11 Overlatelse av avtal

Utforaren har inte ratt att utan kommunens skriftliga medgivande overlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal.

8.12 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Tranas kommuns krav for godkdnnande kan komma att forandras genom politiska beslut
eller 6vergripande beslut gallande dldreomsorgen som fattats av forvaltningens
ledningsgrupp. Detta kan innebara att utforaren behover anpassa sig i enlighet med dessa
och de eventuella forandringar i rutiner som blir en f6ljd av de nya besluten.
Omstéllningstiden for forandringar enligt ovanstaende ar tre (3) man fran att dessa tratt i
kraft. Utforaren méaste ocksa vara beredd att anpassa sin verksamhet till forandrad
lagstiftning.

Om utforaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska utféraren inom 30 dagar fran
den tidpunkt dndringsmeddelandet dr avsant, skriftligt meddela Tranids kommun att de
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andrade villkoren inte accepteras. Om sadant skriftligt meddelande ldmnats betraktas avtalet
som uppsagt och upphor att gilla 9o dagar efter det att utférarens skriftliga meddelande
inkom till Trands kommun.

8.13 Hiivning av avtal

Om nagon part inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig
tid vidtar rattelse far drabbad part antingen avhjalpa bristen pa motpartens bekostnad eller
gora avdrag pa ersiattningen/motsvarande. Vid avtalsbrott av viasentlig betydelse dger part
ratt att hava avtalet.

Om hivningsgrund foreligger har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
aberopad havningsgrund fororsakat skadelidande part, oavsett om hiavning begérs eller inte.

Part har ratt till ersattning for den skada parten lider genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfor dess kontroll.

8.13.1 Skriftlig erinran fran Trands kommun

Om utféraren under avtalsperioden inte uppfyller dtagande som avtalet omfattar kan Tranés
kommun skriftligen erinra utforaren. En erinran dr en uppmaning om atgard, det vill siga en
"forvarning”. Om den erinrade atgirden inte genomfors kan kommunen varna utforaren.

8.13.2 Skriftlig varning fran Trands kommun

Om utforaren under avtalsperioden inte uppfyller d&tagande som avtalet omfattar kan Tranas
kommun skriftligen varna utféraren. En varning ar en begiaran om atgard och nir atgarden
senast ska vara genomford. En varning maste inte foregas av en erinran. Skulle utforaren inte
atgiarda de brister som kommunen skriftligen har varnat utforaren om kommer avtalet att
havas.

8.13.3 Omedelbar hdvning av avtalet

Utover kommunens ritt att hava avtalet enligt ovanstdende dger kommunen ritt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om négot av foljande intraffar:

e Utforaren forlorar sitt tillstand, utfardat av IVO, att bedriva hemtjanst.

e Forhallanden enligt 7 kap. 1 § LOV foreligger.

e Utforaren fullgor inte sina lagenliga skyldigheter.

e Utforaren fullgor inte de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och
ovriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar
arbetsgivare/uppdragstagare.

8.13.4 Hdvningsforklaring

Havning ska foregas av en havningsforklaring undertecknad av behorig foretradare for
kommunen.

8.13.5 Underleverantorer

Det som anges ovan gillande havning av avtal ska ocksa gélla underleverantorer till
utforaren.
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8.14 Godkinnandets upphorande

Godkinnandet upphor att vara giltigt om avtalet mellan parterna havs enligt ovan.
Godkinnandet kan ocksd upphora pé utférarens egen begiran, pa grund av avsaknad av
uppdrag eller pa grund av avbrytande av valfrihetssystem.

8.14.1 Pa utforarens egen begdran

Om utforaren onskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska Trands kommun
meddelas minst tre (3) manader fére verksamhetens upphorande. Nar verksamheten har
upphort ar utforarens godkdnnande inte langre giltigt.

8.14.2 Pa grund av avsaknad av uppdrag

Om utforaren saknar uppdrag under en sammanhingande period av tolv (12) manader
avregistreras erhallet godkdnnande. Utféraren har darefter mojlighet att gora en ny ansokan
om godkannande som utforare.

8.14.3 Pa grund av avbrytande av valfrihetssystem

Om Trands kommun fattar beslut om att inte langre tillaimpa valfrihetssystem inom
dldreomsorgens hemtjanst upphor kommunens avtal med utféraren att gilla efter en
uppsigningstid av tolv (12) manader.

8.15 Force majeure

Endast intriaffad handelse som ligger helt utanfor parts kontroll och mgjlighet att styra kan
aberopas som force majeure-hindelse. Om saddan hindelse intraffar ska parterna dock gora
allt som ar mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, fir inte 4beropas som
befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet, som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse.

8.16 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmian domstol med tillampning av svensk ratt.

Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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